Procedura zmiany Sprzedawcy

Procedura zmiany Sprzedawcy energii elektrycznej dla odbiorcéw przylaczonych do sieci
elektroenergetycznej ,,Polontex” S.A.

Zgodnie z Ustawg z dnia 10 kwietnia 1997 roku Prawo energetyczne (Dz. U. z 2020 roku poz. 833
z pozn. zmianami), kazdy odbiorca energii elektrycznej ma prawo zakupu energii od wybranego
przez siebie Sprzedawcy. Sprzedawca to przedsigbiorstwo energetyczne posiadajace prawo do
wytwarzania lub obrotu energig elektryczng na obszarze Polski. Prawo to wynika z nadanej przez
Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki koncesji. Lista podmiotéw posiadajacych koncesj¢ na obrot
energig elektryczng jest dostepna na stronie internetowej Urzedu Regulacji Energetyki.

Operator systemu dystrybucyjnego (OSD) jest obowigzany umozliwi¢ odbiorcy energii elektrycznej
zmian¢ sprzedawcy, nie pozniej niz w terminie 21 dni od dnia poinformowania wiasciwego
operatora o zawarciu umowy sprzedazy lub umowy kompleksowej z nowym sprzedawca.

Uzyte w niniejszej instrukcji skroty zgodnie z Generalng Umowa Dystrybucji oznaczaja:

OSD - Operator Systemu Dystrybucyjnego
URD - Uczestnik Rynku Detalicznego

Co nalezy zrobié, aby zmienié¢ Sprzedawce:

Krok 1

Pierwszym krokiem w procedurze zmiany Sprzedawcy jest zawarcie przez Odbiorcg (URD) umowy
sprzedazy z nowym (wybranym) Sprzedawca.

Podstawowym warunkiem, aby dany Sprzedawca mogt sprzedawaé energi¢ elektryczng Odbiorcom
przylaczonym do sieci ,,Polontex” S.A. jest posiadanie przez tego Sprzedawce podpisane]
Generalnej Umowy Dystrybucji z OSD tj ,,Polontex” S.A.

Krok 2

Kolejnym krokiem jest wypowiedzenie przez Odbiorce (URD) umowy dotychczasowemu
Sprzedawcy , z uwzglednieniem zasad i termindéw jej rozwigzania okre§lonych w dotychczasowe;j
umowie sprzedazy energii elektrycznej wraz z ustuga dystrybucji (tzw umowie kompleksowej) lub
umowie sprzedazy energii elektryczne;.

Krok 3

Sprzedawca zgodnie z Generalng Umowa Dystrybucji jako jedna ze stron umowy sprzedazy,
zglasza do ,,Polontex* S.A. (OSD) w imieniu wiasnym i Odbiorcy (URD), informacje¢ o zawartej
umowie sprzedazy. Zgloszenia dokonuje w formie pisemnej i elektronicznej za posrednictwem e-
mail w.pachol@polontex.com.pl .Sprzedawca zobowigzany jest do przedstawienia ,,Polontex* S.A.
(OSD) pelnomocnictwa do reprezentowania Odbiorcy (URD) w zakresie zgloszenia 1
wypowiedzenia umowy sprzedazy.

W przypadku, gdy Odbiorca (URD) nie udzielit Sprzedawcy upowaznienia lub gdy wraz ze zmiang



mailto:w.pachol@polontex.com.pl

Sprzedawcy chce zmiany dotychczasowej mocy zaméwionej to wystepuje bezposrednio do
,Polontex* S.A. (OSD) z wnioskiem Zgloszenia Zmiany Sprzedawcy — druk ZZS.

Krok 4

W terminie 5 dni roboczych od daty wptynigcia informacji o zawartej umowie sprzedazy (Zatgcznik
nr 1 do Generalnej Umowy Dystrybucji) ,,Polontex* S.A. (OSD) weryfikuje ztozony dokument.

W przypadku stwierdzenia btedow wniosek zostaje zweryfikowany negatywnie, o czym Odbiorca
(URD) 1 Sprzedawca sg informowani. Proces zmiany Sprzedawcy zostaje zakonczony.

Jezeli dane w zlozonym dokumencie sg prawidtowe wniosek zostaje pozytywnie zweryfikowany o
czym Odbiorca (URD) i nowy Sprzedawca sg informowani.

Krok 5

W zaleznosci od wielko$ci zuzycia energii 1 w zwiagzku z istotnymi zmianami w zasadach rozliczen
po zmianie Sprzedawcy konieczne moze by¢ dostosowanie uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.
Koszty dostosowania ukladu ponosi jego wlasciciel. W przypadku odbiorcow przytaczonych do
sieci o niskim napigciu jest nim ,,Polontex* S.A. (OSD).

Krok 6

W przypadku, gdy Odbiorca nie posiada zawartej umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji energii
elektrycznej kolejnym etapem procedury zmiany sprzedawcy jest zawarcie przez Odbiorce takiej
umowy. W tym celu Odbiorca otrzymuje do podpisu dwa egzemplarze umowy o §wiadczenie ustug
dystrybucji. Odbiorca (lub upowazniony przez niego Sprzedawca) powinien podpisac i dostarczy¢
do ,,Polontex* S.A. (OSD) podpisang umowe co najmniej 7 dni przed wejsciem jej w zycie.

Krok 7

Po spelieniu wymagan technicznych i prawnych ,,Polontex*“ S.A. (OSD) dokonuje przypisania
punktu pomiarowego i Odbiorcy do nowego Sprzedawcy.

Krok 8
Ostatnim elementem procedury zmiany sprzedawcy jest dokonanie odczytu uktadu pomiarowo-

rozliczeniowego. Informacja o odczycie przekazywana jest do dotychczasowego 1 nowego
Sprzedawcy.



