Zatacznik nr 2

do Generalnej Umowy Dystrybuciji dla Ustugi

Kompleksowej zawartej pomiedzy
»Polontex“ S.A. (zwanym dalej OSDn)

A e (ZWANymM dalej Sprzedawca)

ZASADY | WARUNKI SWIADCZENIA USLUG
DYSTRYBUCJI URD, W TYM URD, BEDACYMI

PROSUMENTAMI ENERGII ODNAWIALNEJ

WARUNKI SWIADCZENIA UStUG DYSTRYBUCIJI W ODNIESIENIU DO

ENERGII ELEKTRYCZNEJ POBRANEJ Z SIECI OSDn (WUD)

W przypadku gdy Sprzedawca petni funkcje sprzedawcy rezerwowego to pojecie umowa kompleksowa
lub ustuga kompleksowa odnosi sie réwniez odpowiednio do umowy kompleksowej zawierajgcej
postanowienia umowy sprzedazy rezerwowe] (,rezerwowa umowa kompleksowa”) lub ustugi
kompleksowe]j swiadczonej na podstawie rezerwowej umowy kompleksowej.
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Postanowienia ogodlne

1. Niniejsze warunki $wiadczenia ustug dystrybucji w odniesieniu do energii elektrycznej
pobranej z sieci OSDn dotyczg URDo, ktérym Sprzedawca swiadczy ustuge kompleksowsg, na
podstawie zawartej przez Sprzedawce z OSDn Generalnej Umowy Dystrybucji dla ustugi
kompleksowej, zwanej dalej ,,Umow3”.

2. WUD w szczegdlnosci uwzglednia postanowienia:

a)

ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. - Prawo Energetyczne (zwanego dalej ,Prawem
Energetycznym”) wraz z aktami wykonawczymi wydanymi na podstawie delegacji
zawartych w tej ustawie;

ustawy z dnia 20 lutego 2015 r. o odnawialnych Zrddtach energii wraz z aktami
wykonawczymi wydanymi na podstawie delegacji zawartych w tej ustawie;

ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny;

Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej OSDn (IRiESD);

Taryfy dla ustug dystrybucji energii elektrycznej OSDn (Taryfa OSDn);

Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/943 z dnia 5 czerwca
2019 r. w sprawie rynku wewnetrznego energii elektrycznej;

Rozporzadzenie w sprawie sposobu ksztattowania i kalkulacji taryf oraz sposobu
rozliczen w obrocie energig elektryczng z dnia 29 listopada 2022 r. (t.j. Dz. U. 2 2024 .
poz. 904 z pdzin. zm.);

inne, stosowne akty prawne, w tym rozporzadzenia, o ktérych mowa w Prawie
Energetycznym i Ustawie OZE oraz przepisach wykonawczych do tych aktéw prawnych,
regulujgce zasady i warunki $wiadczenia ustug dystrybucji i energii elektrycznej.



3. Taryfa OSDn jest publikowana w Biuletynie URE oraz jest udostepniana przez OSDn do
publicznego wgladu w siedzibie OSDn i na stronie internetowej OSDn — www.polontex.com.pl.

4. |IRIESD wprowadzona do stosowania zgodnie z przepisami Ustawy, stanowi cze$¢ umowy
kompleksowe]j zawartej przez Sprzedawce z Odbiorca. IRIESD oraz jej tekst ujednolicony sg
udostepniane przez 0SDn do publicznego wgladu w siedzibie OSDn oraz na stronie
internetowej OSD - www.polontex.com.pl.

5. OSDn nie ponosi odpowiedzialno$ci za zapewnienie przez Sprzedawce $wiadczenia ustug
dystrybucji w ramach umowy kompleksowej, ktére zostang zawarte na odmiennych warunkach
i zasadach niz okreslono w Umowie oraz WUD, chyba, ze zostaly one zaakceptowane przez
OSDn.

§2
Definicje
Uzyte w WUD pojecia oznaczaja:

1) dane pomiarowe — dane pozyskiwane lub wyznaczane dla punktu pomiarowego;

2) dystrybucja energii elektrycznej — transport energii elektrycznej siecig dystrybucyjng OSDn w
celu jej dostarczania odbiorcom, z wytgczeniem sprzedazy tej energii;

3) grupa przytgczeniowa — grupa odbiorcow sklasyfikowana wg kryteriéw okreslonych w ustawie
Prawo Energetyczne;

4) grupa taryfowa— grupa odbiorcéw korzystajgcych z ustugi kompleksowej, dla ktérych stosuje
sie jeden zestaw stawek optat i warunkdéw ich stosowania;

5) licznik zdalnego odczytu — przyrzad pomiarowy bedacy urzgdzeniem, uktadem pomiarowym
lub jego elementem, przeznaczonym do wykonywania pomiaréw samodzielnie lub w
pofaczeniu z urzadzeniami dodatkowymi, stuzagcy do pomiaru energii elektrycznej i rozliczen za
tg energie, wyposazony w funkcje komunikacji z systemem zdalnego odczytu;

6) miejsce dostarczania — miejsce, do ktdrego OSDn dostarcza energie elektryczng bedace
jednoczesnie miejscem jej odbioru;

7) moc przytgczeniowa — moc czynna planowana do pobierania lub wprowadzana do sieci,
okreslona w umowie o przytaczenie do sieci jako wartos¢ maksymalna wyznaczona w ciggu
kazdej godziny okresu rozliczeniowego ze S$rednich wartosci tej mocy w okresach 15
minutowych, stuzgca do zaprojektowania przytgcza;

8) moc umowna — moc czynna, pobierana z sieci lub wprowadzana do sieci, okreslona w umowie
kompleksowej jako wartosé nie mniejsza niz wyznaczona jako warto$sé¢ maksymalng ze Sredniej
wartosci mocy w okresie 15 minutowym z uwzglednieniem wspdtczynnikéw okreslajgcych
specyfike uktadu zasilania Odbiorcy;

9) nielegalne pobieranie energii elektrycznej — pobieranie energii elektrycznej bez zawarcia

umowy, z catkowitym lub czesciowym pominieciem ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego lub

poprzez ingerencje w ten uktad, majacg wptyw na zafatszowanie pomiaréw dokonywanych
przez uktad pomiarowo-rozliczeniowy;

obiekt — budynek lub budowla w rozumieniu ustawy Prawo Budowlane, a takze wyodrebniona

czes$¢ albo zespdt budynkdéw lub budowli, ktére mieszczg sie pod jednym adresem lub w jednej

lokalizacji, wraz z urzgdzeniami potgczonymi ze sobg siecig lub instalacjg odbiorcza przytgczona
do sieci elektroenergetycznej — w celu dostarczania energii elektrycznej na podstawie umowy

sprzedazy i umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji albo umowy kompleksowej, zawartych z

tym samym odbiorcg przy wykorzystaniu jednego lub wiecej przytaczy tworzacych kompletny

uktad zasilania;
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11) odbiorca koncowy — odbiorca dokonujacy zakupu energii elektrycznej na wtasny uzytek. Do
wtasnego uzytku nie zalicza sie energii elektrycznej zakupionej w celu jej magazynowania lub
zuzycia na potrzeby wytwarzania, przesytania lub dystrybucji energii elektrycznej;

12) odbiorca w gospodarstwie domowym — odbiorca korcowy dokonujgcy zakupdéw energii
elektrycznej wytgcznie w celu jej zuzycia w gospodarstwie domowym;

13) odbiorca wrazliwy — osoba, ktérej przyznano dodatek mieszkaniowy w rozumieniu art.2 ust. 1
ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych, ktéra jest strong umowy
kompleksowe]j zawarte] ze Sprzedawcg i zamieszkuje w miejscu dostarczania;

14) okres rozliczeniowy ustug dystrybucyjnych - okres pomiedzy dwoma kolejnymi
rozliczeniowymi odczytami urzadzen do pomiaru mocy lub energii elektrycznej, dokonanymi
przez OSDn, z wytgczeniem odbiorcéw zakwalifikowanych do grupy taryfowej R;

15) Operator Systemu Dystrybucyjnego (OSD) — przedsiebiorstwo energetyczne zajmujace sie
dystrybucja energii elektrycznej, odpowiedzialne za ruch sieciowy w elektroenergetycznym
systemie dystrybucyjnym, biezgce i dtugookresowe bezpieczenstwo funkcjonowania tego
systemu, eksploatacje, konserwacje, remonty oraz niezbedng rozbudowe sieci dystrybucyjnej,
w tym pofaczend z innymi systemami elektroenergetycznymi. OSDn — OSD, ktdrego siec
dystrybucyjna nie posiada bezposredniego potaczenia z siecig przesytows;

16) Operator Systemu Przesytowego (OSP) — przedsiebiorstwo energetyczne zajmujace sie
przesytaniem energii elektrycznej, odpowiedzialne za ruch sieciowy w systemie przesytowym
elektroenergetycznym, biezgce i dtugookresowe bezpieczenstwo funkcjonowania tego
systemu, eksploatacje, konserwacje, remonty oraz niezbedng rozbudowe sieci przesytowej, w
tym potgczen z innymi systemami elektroenergetycznymi;

17) podmiot odpowiedzialny za bilansowanie (POB) - podmiot uczestniczacy w centralnym
mechanizmie bilansowania handlowego na podstawie umowy z Operatorem Systemu
Przesytowego, zajmujacy sie bilansowaniem handlowym uzytkownikéw systemu;

18) prognozowane zuzycie energii elektrycznej — ilos¢ energii elektrycznej prognozowana do
zuzycia w przyjetym okresie rozliczeniowym odzwierciedlajgca prawdopodobne jej zuzycie;

19) punkt poboru energii elektrycznej (PPE) — punkt poboru energii elektrycznej wyrazony kodem
nadawanym przez OSDn;

20) punkt pomiarowy — miejsce w urzadzeniu, instalacji lub sieci, w ktdrym dokonuje sie pomiaru
lub wyznaczenia wielkosci fizycznych dotyczacych energii elektrycznej;

21) sita wyzsza — zewnetrzne zdarzenie nagte, nieprzewidywalne i niezalezne od woli stron
uniemozliwiajgce wykonanie ustugi w catosci lub w czesci, na state lub na pewien czas, ktéremu
nie mozna zapobiec ani przeciwdziataé przy zachowaniu nalezytej starannosci;

22) sprzedawca rezerwowy - przedsiebiorstwo energetyczne posiadajgce koncesje na obroét
energig elektryczng, umowe o Swiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej z OSDn,
wskazane przez Odbiorce, zapewniajgce temu Odbiorcy sprzedaz rezerwowsg;

23) sprzedaz rezerwowa — sprzedaz energii elektrycznej Odbiorcy dokonywana przez sprzedawce
rezerwowego w przypadku zaprzestania sprzedazy energii elektrycznej przez dotychczasowego
sprzedawce, realizowana na podstawie umowy kompleksowej;

24) tangens ¢ (tg ¢) — wspotczynnik mocy stanowiacy iloraz energii elektrycznej biernej pobranej
catodobowo lub w strefach czasowych, w ktérych jest dokonywana kontrola poboru energii
elektrycznej biernej i energii elektrycznej czynnej pobranej catodobowo lub w strefach
czasowych, w ktorych jest dokonywana ta kontrola;

25) taryfa OSDn — zbidr stawek optat oraz warunkdéw ich stosowania opracowany przez OSDn i
wprowadzony do stosowania jako obowigzujgcy dla okreslonych w nim odbiorcow w trybie
okreslonym ustawg Prawo Energetyczne;



26) uktad pomiarowo-rozliczeniowy - urzgdzenia pomiarowo-rozliczeniowe, liczniki i inne
przyrzady pomiarowe, a takze uktady pofaczen miedzy nimi, stuzgce bezposrednio lub
posrednio do pomiardw ilosci energii elektrycznej i rozliczen za te energie, w szczegdlnosci
liczniki energii czynnej i liczniki energii biernej, w tym takze liczniki wraz z przektadnikami
prgdowymi i napieciowymi;

27) Umowa kompleksowa — umowa zawarta pomiedzy Sprzedawcg a Odbiorcg zawierajgca zgodnie
z Ustawg Prawo Energetyczne postanowienia umowy sprzedazy energii elektrycznej oraz
postanowienia umowy o swiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej;

28) zabezpieczenie przedlicznikowe — zabezpieczenie zainstalowane najblizej uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego od strony sieci dystrybucyjnej OSDn i przez niego zaplombowane.
Zabezpieczenie przedlicznikowe moze byé ze wzgleddw technicznych zainstalowane za
uktadem pomiarowo-rozliczeniowym patrzac od strony sieci OSDn.

Pojecia nie zdefiniowane powyzej, do ktorych odwotujg sie postanowienia WUD posiadajg znaczenie
nadane im w Ustawie Prawo Energetyczne, Taryfie OSDn, oraz w IRIiESD.

§3

Prawa i obowiazki zwigzane ze swiadczeniem ustug dystrybucji

1. Prawa:
1) 0OSDn jest uprawniony do wykonywania czynnosci zwigzanych z dystrybucjg energii
elektrycznej, z utrzymywaniem sieci i instalacji w nalezytym stanie oraz do

przeprowadzenia kontroli legalnosci pobierania energii, kontroli uktadéw pomiarowo-
rozliczeniowych, dotrzymania zawartych umoéw oraz prawidtowosci rozliczen, bez
koniecznosci uzyskiwania odrebnego upowaznienia Sprzedawcy lub zgody Odbiorcy. Dane
wynikajgce z realizacji umowy kompleksowej sg przekazywane pomiedzy OSDn i
Sprzedawca.

2) Odbiorca moze by¢ objety rozliczeniami za pobdr energii biernej zgodnie z Taryfg OSDn.
OSD ma prawo do zainstalowania licznikdw do pomiaru energii elektrycznej biernej, ktora
bedzie podlegac rozliczeniu.

3) W przypadku niedotrzymania prze OSDn standarddow jakosciowych obstugi odbiorcow lub
parametrow jakosciowych dostarczanej energii elektrycznej, w tym przekroczenia
dopuszczalnego czasu przerw, o ktérych mowa w WUD, Odbiorcy przystuguja bonifikaty
zgodniez § 7.

4) OSDn jest uprawniony do opracowywania i aktualizacji Planu wprowadzenia ograniczen i
okreslenia czaséw przerw dla wszystkich PPE wchodzgcych w sktad obiektu.

2. Obowigzki OSDn:

W ramach swiadczonej przez Sprzedawce ustugi kompleksowej, OSDn jest zobowigzany do Swiadczenia
ustugi dystrybucji energii elektrycznej do miejsca dostarczania na warunkach okreslonych w Ustawie
Prawo Energetyczne, Taryfie OSDn oraz IRiESD , w szczegdlnosci do:

1) dostarczania energii elektrycznej zgodnie z obowigzujgcymi parametrami jakoSciowymi
energii elektrycznej okreslonymi w WUD;

2) instalowania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, w miejscu przygotowanym przez
Odbiorce zgodnie z IRIESD;

3) niezwtocznego przystepowania do likwidacji awarii i usuwania zaktécen w dostarczaniu

energii elektrycznej;
4) przekazywania Sprzedawcy danych pomiarowych Odbiorcy;



7)

8)

10)

11)
12)

13)

14)

15)
16)

17)

18)

umozliwienia Odbiorcy wglagdu do wskazan ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz
dokumentdow stanowigcych podstawe do rozliczen za dostarczong energie elektryczng, a
takze do wynikéw kontroli prawidtowosci wskazan tych uktadow;
udzielania Odbiorcy, na jego zadanie, informacji o przewidywanym terminie wznowienia
dostarczania energii elektrycznej, przerwanego z powodu awarii w sieci;
przyjmowania od Odbiorcy przez catg dobe zgtoszen dotyczgcych przerw w dostarczaniu
energii elektrycznej oraz wystgpienia zagrozen zycia i zdrowia spowodowanych
niewtasciwg pracg sieci;
powiadamiania Odbiorcéw z co najmniej pieciodniowym wyprzedzeniem (liczonym w
dniach kalendarzowych), o terminach i czasie planowanych przerw w dostarczaniu energii
elektrycznej w formie: zawiadomien pisemnych lub wiadomosci wysytanych na adres
poczty elektronicznej, jezeli Odbiorca udostepnit ten adres Sprzedawcy w umowie
kompleksowej i Sprzedawca przekazat ten adres OSDn;
powiadomienia odbiorcéow z co najmniej rocznym wyprzedzeniem o koniecznosci
dostosowania urzadzed oraz instalacji do zmienionego napiecia znamionowego,
podwyzszonego poziomu praddéw zwarcia, zmiany rodzaju przytacza lub innych warunkéw
funkcjonowania sieci;
odptatnego podejmowania stosownych czynnosci w sieci w celu umozliwienia
bezpiecznego wykonania, przez Odbiorce lub inny podmiot, prac w obszarze oddziatywania
tej sieci; rozliczenia w tym zakresie bedg dokonywane bezposrednio pomiedzy Odbiorcg, a
OSDn;
przyjmowania od Odbiorcéw w gospodarstwach domowych reklamacji na wstrzymanie
przez OSDn dostarczania energii z przyczyn innych niz na zgdanie Sprzedawcy;
przyjmowania dodatkowych zlecern od Odbiorcy na wykonanie czynnosci wynikajacych z
Taryfy OSDn;
na wniosek Odbiorcy przekazany za posrednictwem Sprzedawcy, dokonuje sprawdzenia
dotrzymania parametréow jakosSciowych energii elektrycznej dostarczanej z sieci OSDn przez
wykonywanie odpowiednich pomiaréw. W przypadku zgodnosci zmierzonych parametréw
jakosciowych energii elektrycznej z parametrami okreslonymi w WUD, koszty sprawdzenia
i pomiaréw ponosi Odbiorca na zasadach okreslonych w Taryfie OSDn; rozliczenia w tym
zakresie dokonywane bedg bezposrednio pomiedzy Odbiorcg a OSDn;
rozpatrywania wnioskow Odbiorcy przekazanych za posrednictwem Sprzedawcy w sprawie
udzielania bonifikat za niedotrzymanie parametréw jakosciowych energii elektrycznej oraz
przekroczenia dopuszczalnych czaséw przerw, o ktdrych mowa w pkt 17) i 18);
udzielania Odbiorcy, za posrednictwem Sprzedawcy bonifikat z tytutu przekroczenia
dopuszczalnych czaséw przerw w dostarczaniu energii elektrycznej;
udzielania Odbiorcy, za posrednictwem Sprzedawcy bonifikat z tytutu niedotrzymania
standarddw jakosciowych obstugi odbiorcdw w zakresie ustug dystrybucji;
zapewnienia, aby dopuszczalny czas trwania jednorazowej przerwy, nie przekroczyt w
przypadku przerwy planowanej 16 godzin, a w przypadku przerwy nieplanowanej 24
godzin, przy czym czas jest liczony w przypadku:

a) przerw planowanych od momentu otwarcia wytgcznika do czasu

wznowienia dostarczania energii elektrycznej,
b) przerw nieplanowanych od momentu uzyskania przez OSDn informacji o
jej wystgpieniu do czasu wznowienia dostarczania energii elektrycznej;

Sprzedawca zapewnia, aby dopuszczalny czas trwania przerw w ciggu roku
kalendarzowego, stanowigcy sume czasdw trwania przerw jednorazowych dtugich
(trwajacych dtuzej niz 3 minuty i nie dtuzej niz 12 godzin) i bardzo dtugich (trwajacych dtuzej



19)

20)

niz 12 godzin i nie dtuzej niz 24 godziny), w przypadku przerw planowanych nie przekroczyt
35 godzin, a przerw nieplanowanych 48 godzin. Do okresu przerw nieplanowanych w
dostarczaniu energii elektrycznej nie zalicza sie wytgczen awaryjnych wywotanych przez
instalacje i urzadzenia elektroenergetyczne nalezgce do Odbiorcy. W sieci dystrybucyjnej
0OSDn mogg wystepowac krétkotrwate zaktécenia w dostarczaniu energii elektrycznej
(przerwy kroétkie i przemijajace oraz wahania napiecia), wynikajace z dziatania automatyki
sieciowej i przetaczen ruchowych;

sprawdzania prawidtowosci dziatania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, w tym w drodze
badania laboratoryjnego nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od zgtoszenia
whniosku przez Odbiorce do Sprzedawcy;

odptatnego przeprowadzenia na pisemny wniosek Odbiorcy ztozony do Sprzedawcy
dodatkowej ekspertyzy badanego uprzednio uktadu pomiarowo-rozliczeniowego w
terminie 30 dni od daty otrzymania wyniku badania laboratoryjnego.

3. Obowiazki Sprzedawcy:

1) Sprzedawca zobowigzuje sie wobec OSDn, ze w umowach kompleksowych zobowigze Odbiorce

do:

a)

b)

d)

e)

f)

pobierania mocy i energii elektrycznej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa
oraz postanowieniami umowy kompleksowej, Taryfy OSDn oraz IRIiESD, w sposdb nie
powodujgcy zaktécen w dostawie energii elektrycznej dla innych odbiorcéw i nie
zagrazajacy urzadzeniom OSDn oraz utrzymywania nalezgcej do niego sieci lub
wewnetrznej instalacji zasilajgcej i odbiorczej w nalezytym stanie technicznym poprzez
prowadzenie eksploatacji swoich urzadzen i instalacji zgodnie z zasadami okreslonymi
w obowigzujgcych przepisach prawa;

utrzymywania obiektu w sposéb nie powodujgcy utrudnien w prawidtowym
funkcjonowaniu sieci dystrybucyjnej OSDn, a w szczegdlnosci do zachowania
wymaganych odlegtosci od istniejgcych urzadzen, w przypadku stawiania obiektow
budowlanych i sadzenia drzew oraz juz istniejgcego drzewostanu;

dostosowania instalacji i urzgdzed do zmienionego napiecia znamionowego,
podwyziszonego poziomu pradéw zwarcia, zmiany rodzaju przytgcza lub innych
warunkow funkcjonowania sieci dystrybucyjnej OSDn, o ktérych zostat uprzednio
powiadomiony, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w przepisach prawa;
powierzania budowy lub dokonywania zmian w instalacji elektrycznej osobom
posiadajgcym odpowiednie uprawnienia i kwalifikacje;

umozliwienia uprawnionym przedstawicielom OSDn dostepu, wraz z niezbednym
sprzetem, do urzadzen oraz uktadu pomiarowo-rozliczeniowego znajdujgcego sie na
terenie lub w obiekcie Odbiorcy, w celu wykonania prac eksploatacyjnych, usuniecia
awarii w sieci dystrybucyjnej OSDn, odczytu wskazan lub demontazu ukfadu
pomiarowo-rozliczeniowego;

umozliwienia upowaznionym przedstawicielom OSDn wykonania kontroli
zabezpieczenia przed uszkodzeniem uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, w
szczegblnosci plomb natozonych przez uprawnione podmioty i OSDn oraz plomb
zabezpieczen gtéwnych i przedlicznikowych, jezeli znajdujg sie na terenie lub w obiekcie
Odbiorcy;



p)

q)

s)

niezwtocznego poinformowania OSDn o zauwazonych wadach lub usterkach w pracy
sieci dystrybucyjnej OSDn, a takze o powstatych przerwach w dostarczaniu energii
elektrycznej lub niewtfasciwych jej parametrach;

niezwtocznego poinformowania OSDn za posrednictwem Sprzedawcy o zauwazonych
wadach lub usterkach w uktadzie pomiarowo-rozliczeniowym,;

opracowania Instrukcji Wspotpracy Ruchowej, jej aktualizacji i uzgadniania z OSDn
jezeli obowigzek jej opracowania i uzgodnienia wynika z IRiESD;

umozliwienia OSDn dokonania odczytéw wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego;
w uzasadnionych przypadkach przedfozenia dokumentu sprawdzenia nalezgcej do
niego sieci lub instalacji, przez osobe posiadajgca stosowne uprawnienia;
nieprzytgczania do instalacji wewnetrznej Odbiorcy lub sieci OSDn urzadzen
wytworczych lub magazynéw energii elektrycznej bez zgody OSDn;

prowadzenia ruchu sieciowego zgodnie z IRIESD oraz uzgodniong z OSDn Instrukcja
Wspodtpracy Ruchowej jezeli obowigzek jej uzgodnienia wynika z IRIESD;
niedokonywania, bez uzgodnienia z OSDn, odtgczenia zasilania od miejsca dostarczania
i pozbawiania napiecia uktadu pomiarowo-rozliczeniowego;

ograniczenia poboru energii elektrycznej, zgodnie z Planem wprowadzenia ograniczen
dla obiektu, w sytuacji wprowadzenia ograniczern zgodnie z Rozporzadzeniem w/s
ograniczen oraz realizowania polecen OSDn w przypadku ogtoszenia przez OSP stanu
zagrozenia bezpieczenstwa;

wspotdziatania z OSDn przy opracowywaniu Planu wprowadzenia ograniczen dla
obiektu, a takze Planu wprowadzenia ograniczerh OSDn;

do dostosowania poboru mocy swojego obiektu do obowigzujgcych stopni zasilania
okreslonych w komunikatach ( w tym radiowych) i powiadomieniach odpowiednio OSP
i OSDn;

biezgcego utrzymywania i przekazywania aktualnych danych kontaktowych wskazanych
w umowie kompleksowej stanowigcych wykaz przedstawicieli Odbiorcy uprawnionych
do realizacji Planu wprowadzenia ograniczen;

wskazania mocy bezpiecznej przez Odbiorcéw podlegajacych ograniczeniom w
dostarczaniu i poborze energii elektrycznej.

2) W umowach kompleksowych Sprzedawca poinformuje Odbiorce ze:

a)

b)

w przypadku nielegalnego pobierania energii elektrycznej przez Odbiorce, OSDn
pobiera optaty za nielegalnie pobrang energie w wysokosci okreslonej w Taryfie OSDn,
chyba ze nielegalne pobieranie energii elektrycznej wynikato z wytacznej winy osoby
trzeciej, za ktérg Odbiorca nie ponosi odpowiedzialnosci lub dochodzi odszkodowania
na zasadach ogdlnych. Wszelkie rozliczenia zwigzane z nielegalnym poborem energii
beda dokonywane bezposrednio pomiedzy Odbiorcg, a OSDn;

moze on zamawia¢é moc umowng do wysokosci nie przekraczajgcej mocy
przytaczeniowej poprzez ztozenie wniosku do OSDn za posrednictwem Sprzedawcy
pisemnie do 30 wrzes$nia kazdego roku w jednakowej wysokosci na wszystkie miesigce
roku. Brak zaméwienia mocy umownej w wyzej wymienionym terminie jest
réwnoznaczny z zamowieniem mocy umownej na nastepny okres obowigzywania Taryfy
0OSDn w dotychczasowej wysokosci. Zmiana mocy umownej do wysokosci mocy
przytaczeniowej nie powoduje koniecznosci wymiany zabezpieczen przedlicznikowych,
o ile zabezpieczenia te pozwalajg na pobér mocy do wysokosci mocy przytgczeniowej;
warunki zmiany mocy umownej do wysokosci nieprzekraczajgcej mocy przytaczeniowej
okresla Taryfa OSDn, przy czym zmniejszenie wysokosci mocy umownej moze nastgpic
w trakcie okresu obowigzywania Taryfy OSDn za zgodg OSDn, po spetnieniu warunkow



d)

e)

f)

h)

j)

k)

n)

okreslonych przez 0OSDn, uwzgledniajagcych postanowienia Taryfy 0OSDn i
uwarunkowania techniczne;

zmiana mocy umownej do wysokosci nieprzekraczajagcej mocy przytgczeniowej
nastepuje nie pdzniej niz po uptywie dwdch miesiecy od daty ztozenia wniosku przez
Odbiorce z zastrzezeniem litery h). Wniosek o zmiane mocy powinien zostaé ztozony do
Sprzedawcy w terminie umozliwiajgcym przekazanie go do OSDn minimum 7 dni
kalendarzowych przed oczekiwang datg obowigzywania zmiany;

0OSDn ma prawo do kontroli poboru energii biernej. Rozliczenia za ponadumowny pobér
energii biernej bedg dokonywane zgodnie z Taryfg OSDn;

grupa taryfowa moze byé zmieniona na pisemny wniosek Odbiorcy, raz na dwanascie
miesiecy, a w przypadku zmiany stawek optat w okresie 60 dni od dnia wejscia w zycie
nowej Taryfy OSDn po spetnieniu warunkéw okreslonych przez OSDn, uwzgledniajacych
postanowienia Taryfy OSDn i uwarunkowania techniczne. Zmiana grupy taryfowej
wynikajgca ze zmiany charakteru wykorzystania energii elektrycznej (potrzeb na ktére
energia elektryczna jest pobierana, okreslonych w umowie kompleksowej), moze zostac
dokonana w kazdym czasie, na wniosek Odbiorcy;

zmiana grupy taryfowej moze nastgpié rowniez w wyniku stwierdzenia przez OSDn, ze
Odbiorca pobiera energie elektryczng na potrzeby inne, niz okreSlone w umowie
kompleksowej lub Odbiorca korzysta z grupy taryfowej niezgodnie z kwalifikacjg
okreslong w Taryfie OSDn;

zmiana mocy umownej lub grupy taryfowej moze by¢ zwigzana z koniecznoscig
dostosowania, kosztem Odbiorcy, na warunkach okreslonych przez OSDn, urzadzen lub
instalacji elektroenergetycznych nie bedacych wtasnosciag OSDn, do nowych warunkéw
dostarczania energii elektrycznej lub realizacji nowych warunkdw przytgczenia i
poniesienia przez Odbiorce optat wynikajacych z Taryfy OSDn;

0OSDn ma prawo kontroli poboru mocy i zainstalowania urzadzen ograniczajgcych pobdr
mocy do wielkosci umownej;

w przypadku wystgpienia nieprawidtowosci w realizacji przez Odbiorce umowy
kompleksowej w zakresie ustugi dystrybucji, OSDn ma prawo wezwacé Odbiorce do
niezwtocznego usuniecia wskazanej nieprawidtowosci, okreslajgc termin do ich
usuniecia, po bezskutecznym uptywie ktédrego umowa kompleksowa zostanie przez
Sprzedawce rozwigzana na zgdanie OSDn;

jest zobowigzany stosowad postanowienia IRIESD;

urzadzenia i instalacje Odbiorcy powinny spetnia¢ wymagania techniczne w zakresie
kompatybilnosci elektromagnetycznej, zgodnie z najlepsza praktykg i aktualnym
poziomem wiedzy technicznej, wynikajgcym w szczegdlnosci z Polskich Norm lub norm
wydawanych przez reprezentatywne organizacje;

OSDn opracowuje i aktualizuje Plan wprowadzenia ograniczen dla Odbiorcéw
podlegajgcych ograniczeniom w dostarczaniu i poborze energii elektrycznej;
informacje zwigzane z wprowadzonymi ograniczeniami w poborze i dostarczaniu energii
elektrycznej przekazywane bedg przez OSDn na wskazane przez Odbiorce dane
teleadresowe, a w przypadku braku ich przekazania bedzie to skutkowacd
niepowiadomieniem Odbiorcy o zrdéznicowaniu ograniczen w stosunku do ogtoszonych
w komunikatach radiowych , bez ponoszenia z tego tytutu odpowiedzialnosci przez
OSDn;

0OSDn bedzie realizowat ustuge dystrybucyjng w ramach umowy kompleksowej zgodnie
z parametrami dystrybucyjnymi przekazanymi przez OSDn do Sprzedawcy. W przypadku



zmian tych parametréw OSDn przekaze nowe Sprzedawcy celem uwzglednienia ich w
umowie kompleksowe;j.

1. Parametry jakosciowe energii elektrycznej:

1)

2)

OSDn zapewnia w miejscach dostarczania parametry jakosciowe energii - w przypadku
sieci funkcjonujgcej bez zaktécen- zgodne z postanowieniami rozporzadzenia
systemowego.

OSDn zapewnia utrzymanie parametrow napiecia zasilajgcego w granicach okreslonych
powyzej pod warunkiem, ze:

a) Odbiorca pobiera z sieci lub wprowadza do sieci moc czynng réwng mocy umownej
lub mniejsza;

b) moc bierna pobierana z sieci lub wprowadzana do sieci przez Odbiorce nie
przekracza granicznych wartosci okreslonych w umowie kompleksowej;

c) Odbiorca wypetnia zobowigzania dotyczgce regulacji mocy biernej i napiecia

okre$lone w umowie kompleksowej.
W umowie kompleksowej okreslony jest czas jednorazowej przerwy nieplanowanej
i planowanej w dostarczaniu energii elektrycznej z sieci oraz dopuszczalny taczny czas
trwania w ciggu roku przerw nieplanowanych i planowanych. Czasy przerw liczone s3 jako
catkowite jednoczesne przerwy w zasilaniu wszystkich miejsc dostarczania do obiektu. Do
okresu przerw nieplanowanych w dostarczaniu energii elektrycznej nie zalicza sie wytgczen
awaryjnych wywotanych przez urzadzenia elektroenergetyczne nalezgce do Odbiorcy.
W sieci dystrybucyjnej OSDn mogg wystepowac krétkotrwate zaktécenia w dostarczaniu
energii elektrycznej (przerwy krétkie i przemijajgce) wynikajace z dziatania automatyki
sieciowej i przetgczen ruchowych. Zaktdcenia spowodowane tymi przyczynami nie sg
zaliczane do tgcznego czasu przerw w ciggu roku w dostarczaniu energii elektryczne;j.
W przypadku stosowania w sieciach i instalacjach nalezagcych do Odbiorcy aparatéw,
urzadzen (linii technologicznych) i odbiornikéw wrazliwych na zapady napiecia zasilajgcego
powodowane wystepujgcymi zwarciami, Odbiorca bedzie we witasnym zakresie
przeciwdziatat skutkom wywotanym przez te zaktdcenia poprzez zainstalowanie uktadow
podtrzymujgcych napiecie (np. UPS) i instalacje z odpowiednio wysokim poziomem mocy
zwarciowej.
W przypadkach stosowania w sieciach i instalacjach nalezgcych do Odbiorcy aparatéw,
urzadzen i odbiornikéw, ktére moga powodowac wprowadzanie zaktdcen do sieci OSDn
Odbiorca zainstaluje w tych sieciach i instalacjach odpowiednie urzgdzenia eliminujace
wprowadzanie tych zaktdcen (odksztatcen napiecia i pradu) do sieci OSDn.

§4
Odpowiedzialnos¢

Za stan techniczny urzadzen, instalacji i sieci do miejsca dostarczania okreslonego
w umowie kompleksowej odpowiada OSDn.

0OSDn nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki braku zastosowania w instalacji Odbiorcy
ochrony  przeciwprzepieciowej. Instalacje elektryczne, zaréwno nowe, jak
i modernizowane, powinny by¢ wyposazone w urzadzenia ochrony przeciwprzepieciowej,
zgodnie z przepisami Rozporzgdzenia Ministra Infrastruktury w sprawie warunkéw
technicznych jakim powinny odpowiadaé budynki i ich usytuowanie z dnia 12 kwietnia 2002



1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)
8)

r. (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1225 z pdin. zm.). Przepiecia mogg byé spowodowane
wytadowaniami atmosferycznymi, operacjami tgczeniowymi w sieci dystrybucyjnej lub
zadziataniem urzadzen wewnatrz instalacji Odbiorcy.
0OSDn ponosi odpowiedzialno$¢ za niedotrzymanie parametréw jakosciowych energii
elektrycznej oraz standarddw jakosciowych obstugi Odbiorcéw w zakresie dystrybuciji,
okreslonych w umowie kompleksowej i na podstawie przepiséw wynikajacych z Prawa
Energetycznego albo odmiennych okreslonych w umowie kompleksowej, o ile zostaty one
uzgodnione z OSDn.
Jezeli nic innego nie wynika z przepiséw prawa, kazda ze Stron zobowigzana jest wobec
drugiej Strony do naprawienia szkody wyniktej z niewykonania lub nienalezytego
wykonania zobowigzania, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania
jest nastepstwem okoliczno$ci, za ktére Strona nie ponosi odpowiedzialnosci.
W szczegdlnosci Strona nie jest zobowigzana do naprawienia szkody, jezeli niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie zobowigzania jest nastepstwem dziatania sity wyzszej lub osoby
trzeciej, za ktérg strona nie ponosi odpowiedzialnosci.
Nie stanowig naruszenia warunkéw Umowy kompleksowej przerwy lub ograniczenia w
dostarczaniu energii elektrycznej:
spowodowane sitg wyzszg;
wprowadzone na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepisdw prawa, o ile
wprowadzenie przerw lub ograniczen na ich podstawie nastgpito na skutek
okolicznosci, za ktére odpowiedzialnosci nie ponosi OSDn;
wprowadzone przez Operatora Systemu Przesytowego, zgodnie z Ustawg Prawo
Energetyczne, w zwigzku z ograniczeniami w $wiadczeniu ustug przesytania energii
elektrycznej;
spowodowane wydaniem przez sgd powszechny lub organ administracji publicznej
orzeczenia lub decyzji administracyjnej nakazujacej wstrzymanie lub ograniczenie
dostarczania energii elektrycznej, o ile wydanie orzeczenia lub decyzji administracyjnej
nastgpi na skutek okolicznosci, za ktére OSDn odpowiedzialnosci nie ponosi;
spowodowane wstrzymaniem dostarczania energii elektrycznej do Odbiorcy, z
przyczyn o ktorych mowa w umowie kompleksowej;
ktérych czas nie przekracza dopuszczalnego czasu trwania okreslonego dla obiektu w
umowie kompleksowej;
spowodowane przez sieci, instalacje lub urzadzenia bedgce wtasnoscig Odbiorcy;
wystgpienia przemijajgcych i krétkich przerw w dostarczaniu energii elektrycznej lub
wahan napiecia wynikajacych z dziatania zabezpieczen, automatyki sieciowej,
niezbednych awaryjnych przetgczen ruchowych.
W przypadku, gdy nastgpita utrata, zniszczenie lub uszkodzenie uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego, ktéry znajduje sie na terenie lub w obiekcie Odbiorcy, co uniemozliwia
dokonanie odczytu wskazan lub poprawng prace uktadu pomiarowo-rozliczeniowego,
Odbiorca ponosi koszty zakupu nowego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego i koszty jego
demontazu i montazu. chyba ze utrata, zniszczenie lub uszkodzenie uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego jest nastepstwem okolicznosci, za ktére Odbiorca nie ponosi
odpowiedzialnosci.
W przypadku uszkodzenia lub zerwania plomb natozonych przez uprawnione podmioty lub
0OSDn, Odbiorca ponosi koszty sprawdzenia stanu technicznego uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego oraz zatozenia nowych plomb, chyba, ze uszkodzenie lub zerwanie plomb
jest nastepstwem okolicznosci, za ktére Odbiorca nie ponosi odpowiedzialnosci.



8.

1.

W przypadku wadliwego dziatania urzadzen Odbiorcy, majgcych wptyw na sieé
dystrybucyjng OSDn, w nastepstwie ktdrych powstanie roszczenie oséb trzecich, Odbiorca
bedzie odpowiedzialny za szkode poniesiong przez OSDn w zwigzku z roszczeniami oséb
trzecich.

0OSDn nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki przerw i ograniczed zwigzanych
z wystgpieniem zagrozenia dla zycia i zdrowia ludzkiego oraz zniszczenia mienia.

§5

Uktad pomiarowo-rozliczeniowy

Przekazywane Sprzedawcy dane pomiarowe energii elektrycznej czynnej dokonywane sg z
doktadnoscig do 1 kWh, energii elektrycznej biernej dokonywane sg z doktadnoscia do 1 kvarh,
a mocy z doktadnoscig do 1 kW.

Sprzedawca poinformuje Odbiorce, ze:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Odbiorca, za posrednictwem Sprzedawcy, moze wystgpi¢c do OSDn o sprawdzenie
prawidtowosci dziatania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, w tym w drodze badania
laboratoryjnego. Sprawdzenie lub badanie odbywa sie w terminie 14 dni kalendarzowych
od zgtoszenia wniosku do OSDn. W przypadku stwierdzenia, ze ukfad pomiarowo-
rozliczeniowy dziata prawidtowo lub jego nieprawidtowe dziatanie jest wynikiem
nielegalnego poboru energii elektrycznej , koszty demontazu, montazu oraz sprawdzenia
i badania ponosi Odbiorca w wysokosci okreslonej w Taryfie OSDn;

0SDn, na wniosek Odbiorcy przekazany za posrednictwem Sprzedawcy, w terminie 30 dni
kalendarzowych od daty otrzymania wyniku badania laboratoryjnego, o ktérym mowa
w pkt powyzej umozliwia odptatne przeprowadzenie dodatkowej ekspertyzy badanego
uprzednio uktadu pomiarowo-rozliczeniowego. Koszty ekspertyzy pokrywa Odbiorca.
W przypadku stwierdzenia, ze uktad pomiarowo-rozliczeniowy nie dziata prawidtowo,
ajego nieprawidtowe dziatanie nie jest wynikiem nielegalnego pobierania energii
elektrycznej, poniesione przez Odbiorce koszty dodatkowej ekspertyzy zostang mu
zwrécone przez OSDn;

w przypadku niesprawnosci uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub jego elementu bedzie
sporzadzony protokét, w ktérym bedzie opisany charakter nieprawidtowosci dziatania
i ewentualnie jego wptyw na znieksztatcenie pomiaru;

wtasciciel wadliwego elementu uktadu pomiarowo-rozliczeniowego jest zobowigzany do
natychmiastowej jego naprawy lub wymiany;

w przypadku wymiany uktadu pomiarowo-rozliczeniowego w trakcie dostarczania energii
elektrycznej, a takze po zakorczeniu jej dostarczania OSDn udostepnia Sprzedawcy celem
przekazania Odbiorcy, nie pdézniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od zakonczenia
okresu rozliczeniowego, w ktorym nastgpit demontaz, dokument zawierajgcy dane
identyfikujgce uktad pomiarowo-rozliczeniowy i stan wskazan licznika w chwili demontazu.
Czynnosci wymiany lub demontazu uktadu pomiarowo-rozliczeniowego moga byc
wykonane pod nieobecnosé¢ Odbiorcy;

Odbiorca moze zleci¢ OSDn wykonanie dodatkowych czynnosci wynikajagcych z Taryfy
OSDn;

Wszelkie prace przy uktadzie pomiarowo-rozliczeniowym, zwigzane ze zdjeciem plomb
natozonych przez OSDn na uktad pomiarowo-rozliczeniowy, mogg by¢ wykonywane



wyfacznie na warunkach uzgodnionych z OSDn badZz w obecnosci upowaznionych
przedstawicieli OSDn;

8) Odbiorca moze zdjgé¢ plombe bez zgody OSDn jedynie w przypadku zaistnienia
uzasadnionego zagrozenia dla zycia, zdrowia lub mienia. W takim przypadku Odbiorca ma
obowigzek niezwtocznie powiadomi¢ OSDn o fakcie i przyczynach zdjecia plomby oraz jest
zobowigzany do zabezpieczenia i przekazania OSDn plomb numerowanych zatozonych
przez OSDn;

9) Rozliczenia z tytutu wykonania czynnosci okreslonych w pkt od 1) do 8) dokonywane beda
pomiedzy Odbiorcg a OSDn, na podstawie Taryfy OSDn;

10) Jezeli odbiorca wrazliwy ztozy do OSDn wniosek o zainstalowanie przedptatowego uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego, OSDn jest zobowigzany zainstalowa¢ na witasny koszt taki
uktad w terminie 21 dni kalendarzowych od dnia otrzymania wniosku tego Odbiorcy.
Whiosek zostanie zrealizowany przez OSDn w przypadku, gdy Sprzedawca bedzie posiadat
funkcjonalno$¢ umozliwiajgcg sprzedaz energii dla licznikdw przedptatowych
instalowanych przez OSDn, ktéra bedzie zintegrowana z systemem OSDn;

11) Odbiorca w gospodarstwie domowym ma prawo wystgpi¢ do OSDn z wnioskiem
o zainstalowanie przedptatowego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego. OSDn instaluje
przedptatowy uktad pomiarowo-rozliczeniowy w terminie 60 dni kalendarzowych od
otrzymania wniosku tego Odbiorcy. Koszt instalacji ukfadu ponosi Odbiorca
w gospodarstwie domowym. Realizacja tego obowigzku OSDn moze nastgpi¢ przez
instalacje licznika zdalnego odczytu umozliwiajgcego przedptatowg forme rozliczen w
ramach umowy kompleksowe;j.

§6

Wstrzymanie i wznowienie dostarczania energii elektryczne;j

Sprzedawca poinformuje Odbiorce, ze:

1.

OSDn wstrzymuje dostarczanie energii elektrycznej jezeli w wyniku przeprowadzonej kontroli
stwierdzono, ze instalacja znajdujaca sie u Odbiorcy stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia,
zdrowia albo Srodowiska.,

OSDn na Zzadanie Sprzedawcy wstrzymuje, z zastrzezeniem ust. 6 i 7, dostarczanie energii
elektrycznej jezeli Odbiorca zwleka z zaptatg za ustuge kompleksowa co najmniej przez okres
30 dni kalendarzowych po uptywie terminu ptatnosci. Sprzedawca powiadamia na piSmie
Odbiorce w gospodarstwie domowym o zamiarze wstrzymania dostarczania energii
elektrycznej jezeli ten Odbiorca nie ureguluje zalegtych i biezgcych naleznosci w okresie 14 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania tego powiadomienia. Sprzedawca w tym powiadomieniu
informuje réwniez, ze wznowienie dostarczenia energii elektrycznej moze nastgpi¢ pod
nieobecnosé¢ Odbiorcy w gospodarstwie domowym w obiekcie lub lokalu (bez odrebnego
powiadomienia tego Odbiorcy), a takze informuje Odbiorce wrazliwego o mozliwosci ztozenia
whniosku, o ktérym mowa w art. 6f Ustawy Prawo energetyczne. Urzadzenia, instalacje lub sieci
Odbiorcy w gospodarstwie domowym powinny by¢ przygotowane przez tego Odbiorce w
sposéb umozliwiajgcy ich bezpieczng eksploatacje po wznowieniu dostarczania energii
elektrycznej.

0OSDn moze wstrzymaé dostarczanie energii elektrycznej jezeli w wyniku przeprowadzonej
kontroli stwierdzono, ze nastgpit nielegalny pobdr energii elektrycznej.



10.

0OSDn moze wstrzymaéd, z zastrzezeniem ust. 6 i 7, dostarczanie energii elektrycznej jezeli

Odbiorca nie wyrazit zgody na zainstalowanie przedptatowego ukfadu pomiarowo-

rozliczeniowego w sytuacji gdy Odbiorca:

1) co najmniej dwukrotnie w ciggu kolejnych 12 miesiecy zwlekat z zaptatg za dostarczong
energie elektryczng przez okres co najmniej jednego miesigca;

2) nie ma tytutu prawnego do nieruchomosci, obiektu lub lokalu, do ktérego dostarczana jest
energia elektryczna;

3) uzytkuje nieruchomosé, obiekt lub lokal w sposéb uniemozliwiajacy cykliczne sprawdzenie
stanu ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego.

W przypadku, gdy Odbiorca nie wyrazit zgody na zainstalowanie przedptatowego ukfadu
pomiarowo- rozliczeniowego Sprzedawca moze rozwigza¢ umowe kompleksows.

Wznowienie przez OSDn dostarczania energii elektrycznej do Odbiorcy nastepuje niezwtocznie
po:
1) otrzymaniu od Sprzedawcy wniosku o wznowienie, jezeli wstrzymanie nastgpito na zgdanie
sprzedawcy;
2) ustaniu przyczyn, o ktérych mowa w ust. 1, ust. 3 lub ust. 4.
W przypadku, gdy Odbiorca w gospodarstwie domowym w zwigzku z otrzymaniem
powiadomienia, o ktdrym mowa w ust. 2, ztozy do Sprzedawcy reklamacje dotyczaca
dostarczania energii elektrycznej nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia
otrzymania powiadomienia, dostarczania energii elektrycznej nie wstrzymuje sie do czasu
rozpatrzenia reklamacji. Sprzedawca jest obowigzany rozpatrzyé reklamacje, w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej ztozenia. Jezeli reklamacja nie zostata rozpatrzona w tym terminie,
uwaza sie, ze zostata uwzgledniona.
Jezeli Sprzedawca nie uwzglednit reklamacji o ktérej mowa w ust. 6, a Odbiorca
w gospodarstwie domowym w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania
powiadomienia o nieuwzglednieniu reklamacji, wystgpit do Koordynatora do spraw negocjacji,
o ktéorym mowa w art. 31a Ustawy Prawo Energetyczne, zwanego dalej , Koordynatorem”, z
whioskiem o rozwigzanie sporu w tym zakresie, dostarczania energii elektrycznej nie
wstrzymuje sie do czasu rozwigzania sporu przez tego Koordynatora.
Jezeli OSD wstrzymat dostarczanie energii elektrycznej Odbiorcy w gospodarstwie domowym,
z przyczyn okreslonych w ust. 3, a ten Odbiorca ztozyt do OSDn reklamacje na wstrzymanie
dostarczania energii elektrycznej, OSDn jest obowigzany wznowié¢ dostarczanie energii
w terminie 3 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji i kontynuowac dostarczanie
energii do czasu jej rozpatrzenia przez OSDn.
Jezeli OSDn na zadanie Sprzedawcy wstrzymat dostarczanie energii elektrycznej Odbiorcy
w gospodarstwie domowym, z przyczyn okreslonych w ust. 2 lub ust. 4, a ten Odbiorca ztozyt
do Sprzedawcy reklamacje na wstrzymanie dostarczania energii, OSDn jest obowigzany na
whiosek Sprzedawcy wznowié i kontynuowac dostarczanie energii do czasu rozpatrzenia
reklamacji przez Sprzedawce. tgczny okres liczony od otrzymania przez Sprzedawce reklamacji,
do wznowienia przez OSDn dostarczania energii elektrycznej, nie moze by¢ dtuzszy niz 3 dni
kalendarzowe.
W przypadku, gdy reklamacja o ktérej mowa w ust. 8 lub 9 nie zostata pozytywnie rozpatrzona
i Odbiorca w gospodarstwie domowym wystgpit do Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki
o rozpatrzenie sporu, OSDn jest obowigzany kontynuowac dostarczanie energii do czasu
wydania decyzji przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki.



11. Postanowien ust. 8, 9 i 10 nie stosuje sie w przypadku, gdy wstrzymanie dostarczania energii
elektrycznej nastgpito z przyczyn, o ktérych mowa w ust. 1, albo rozwigzania sporu przez
Koordynatora na niekorzysé Odbiorcy w gospodarstwie domowym.

12. Odbiorca bedzie obcigzony optatami zgodnie z Taryfg OSDn za wznowienie dostarczania
energii elektrycznej, po jej wstrzymaniu:

1) przez Sprzedawce z przyczyn, o ktérych mowa w ust. 2,
2) przez OSDn z przyczyn, o ktérych mowa w ust. 1, ust. 3 lub ust. 4.
13. Postanowien ust. 2 nie stosuje sie do obiektow stuzgcych obronnosci panstwa.

§7

Bonifikaty

1. Za niedotrzymanie, okreslonych w odrebnych przepisach, dopuszczalnych poziomdéw odchylen
napiecia od napiecia znamionowego, Odbiorcy przystugujg bonifikaty oznaczone symbolem "Wyr"

[w zt]:
1) Jezeli warto$¢ odchylenia napiecia od dopuszczalnych wartosci granicznych nie przekracza
10%, Odbiorcy przystuguje bonifikata w okresie doby, w wysokosci obliczonej wedtug
Wzoru:

Wyur=[AU/10%]? XATX CT

gdzie poszczegolne symbole oznaczajg:

AU - wartos¢ odchylenia napiecia od okreslonych w odrebnych przepisach dopuszczalnych wartosci
granicznych odchylen napiecia od napiecia znamionowego wyrazong w %,

Ar- ilos¢ energii elektrycznej dostarczong Odbiorcy w okresie doby wyrazong w jednostkach energii
Cr- ceng energii elektrycznej, o ktorej mowa w art. 23 ust. 2 pkt 18 lit. b) Ustawy Prawo energetyczne,
obowiqzujgcqg w okresie, w ktorym nastgpito odchylenie napiecia od dopuszczalnych poziomow
odchylen napiecia od napigcia znamionowego, okreslonych w odrebnych przepisach wyrazonych w zt
za jednostke energii.

2) Jezeli wartos¢ odchylenia napiecia od dopuszczalnych wartosci granicznych przekracza 10 %,
Odbiorcy przystuguje bonifikata w okresie doby, w tgcznej wysokosci obliczonej wedtug
wzoru:

Wuyr=At X CT+ brT X tT
gdzie poszczegdlne symbole oznaczajq:
Ar- ilos¢ energii elektrycznej dostarczong Odbiorcy w okresie doby wyrazong w jednostkach energii,
Cr- ceng energii elektrycznej, o ktorej mowa w art. 23 ust. 2 pkt 18 lit. b) Ustawy Prawo energetyczne,
obowigzujgcq w okresie, w ktorym nastgpilo odchylenie napiecia od dopuszczalnych poziomow
odchylen napiecia od napiecia znamionowego, okreslonych w odrebnych przepisach w zt za jednostke
energii,
bt - ustalong w taryfie bonifikate za niedotrzymanie poziomu napiecia w zakresie okreslonych w
odrebnych przepisach dopuszczalnych wartosci granicznych odchylen napigcia od napiecia
znamionowego w okresie doby wyrazong w zt za godzine,
tr - {gczny czas niedotrzymania poziomu napiecia w zakresie dopuszczalnych poziomow odchylen
napiecia od napiecia znamionowego, okreslonych w odrebnych przepisach w okresie doby, wyrazony w
godzinach.



2. W przypadku, gdy w danym okresie nie byty dotrzymane parametry jakosciowe energii
elektrycznej, a wskazania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego uniemozliwiajg okreslenie ilosci
energii elektrycznej dostarczonej Odbiorcy, ilo$é tej energii ustala sie na podstawie poboru energii
elektrycznej w analogicznym okresie rozliczeniowym ustug dystrybucyjnych tego samego dnia
tygodnia w poprzednim tygodniu oraz proporcji liczby godzin, w ktérych parametry jakosciowe
energii elektrycznej nie zostaty dotrzymane, do catkowitej liczby godzin dostarczania energii
elektrycznej w okresie rozliczeniowym ustug dystrybucyjnych.

3. Zakazda niedostarczong jednostke energii elektrycznej Odbiorcy przytgczonemu do sieci o napieciu
znamionowym nie wyzszym niz 1 kV przystuguje bonifikata w wysokosci dziesieciokrotnosci ceny
energii elektrycznej, o ktérej mowa w art. 23 ust. 2 pkt 18) lit. b) Ustawy Prawo Energetyczne, za
okres, w ktérym wystgpita przerwa w dostarczaniu tej energii. llos¢ niedostarczonej energii
elektrycznej w dniu, w ktérym miata miejsce przerwa w jej dostarczaniu, z zastrzezeniem ust. 2,
ustala sie na podstawie poboru tej energii tego samego dnia w poprzednim tygodniu, z
uwzglednieniem czasu dopuszczalnych przerw okresSlonych w umowie kompleksowej lub
odrebnych przepisach.

4. Zakazdg niedostarczong jednostke energii elektrycznej Odbiorcy przytagczonemu do sieci o napieciu
znamionowym wyzszym niz 1 kV przystuguje bonifikata w wysokosci pieciokrotnosci ceny energii
elektrycznej, o ktérej mowa w art. 23 ust. 2 pkt 18) lit. b) Ustawy Prawo Energetyczne, za okres, w
ktdrym wystgpita przerwa w dostarczaniu tej energii. llo$é niedostarczonej energii elektrycznej w
dniu, w ktédrym miata miejsce przerwa w jej dostarczaniu, z zastrzezeniem ust. 2, ustala sie na
podstawie poboru tej energii tego samego dnia w poprzednim tygodniu, z uwzglednieniem czasu
dopuszczalnych przerw okreslonych w umowie kompleksowej lub odrebnych przepisach.

5. W przypadku niedotrzymania przez OSDn standardéw jakosciowych obstugi odbiorcow w zakresie
Swiadczonych ustug dystrybucji, Odbiorcom przystugujg bonifikaty w nastepujacej wysokosci:

1) 1/50 przecietnego wynagrodzenia w gospodarce narodowej w roku kalendarzowym
poprzedzajgcym rok zatwierdzenia Taryfy OSDn, okreslonego w komunikacie Prezesa Gtéwnego
Urzedu Statystycznego ogtaszanym w Dzienniku Urzedowym ,,Monitor Polski” za:

a) nieprzyjecie zgtoszen lub reklamacji od Odbiorcy,

b) odmowe udzielenia Odbiorcom, na ich zgdanie, informacji o przewidywanym
terminie wznowienia dostarczania energii elektrycznej, przerwanego z powodu
awarii sieci,

c) niepowiadomienie Odbiorcéw co najmniej z pieciodniowym wyprzedzeniem

(liczonym w dniach kalendarzowych), o terminach i czasie planowanych przerw w
dostarczaniu energii elektrycznej, w formie powiadomienia pisemnego lub
wiadomosci wysytanych na adres poczty elektronicznej, jezeli Odbiorca udostepnit
ten adres Sprzedawcy w umowie kompleksowej i Sprzedawca przekazat ten adres

OSDn

d) nieudzielenie, na zgdanie Odbiorcy, informacji o zasadach rozliczen oraz aktualnej
Taryfy OSDn.

2) 1/15 przecietnego wynagrodzenia, o ktdrym mowa w pkt 1), za:

1) nieuzasadniong zwtoke w usuwaniu zaktécen w dostarczaniu energii elektrycznej,
spowodowanych nieprawidtowg praca sieci,

2) niepoinformowanie na pi$mie Odbiorcéw, co najmniej z rocznym wyprzedzeniem
o koniecznosci dostosowania instalacji do zmienionych warunkéw zasilania,

3) nieuzasadniong odmowe odptatnego podjecia czynnosci w sieci majgcych na celu

umozliwienia bezpiecznego wykonania przez Odbiorce lub inny podmiot prac w
obszarze oddziatywania tej sieci,



3)

4)

4) uniemozliwienie wykonania dodatkowej ekspertyzy badanego uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego, na wniosek Odbiorcy ztozony w ciggu 30 dni kalendarzowych od
dnia otrzymania wyniku badania laboratoryjnego,

5) niepoinformowanie na piSmie, co najmniej z tygodniowym wyprzedzeniem
Odbiorcéw zasilanych z sieci o napieciu wyzszym niz 1 kV o zamierzonej zmianie
nastawien w automatyce zabezpieczeniowej i innych parametrach majacych wptyw
na wspotprace z siecia.

1/10 przecietnego wynagrodzenia, o ktérym mowa w pkt 1), za:

a) niepowiadomienie Odbiorcéw zasilanych z sieci o napieciu znamionowym
wyzszym od 1 kV, co najmniej z pieciodniowym wyprzedzeniem (liczonym w
dniach kalendarzowych), o terminach i czasie planowanych przerw w
dostarczaniu energii elektrycznej, w formie powiadomienia pisemnego lub
wiadomosci wysytanych na adres poczty elektronicznej, jezeli Odbiorca
udostepnit ten adres Sprzedawcy w umowie kompleksowej i Sprzedawca
przekazat ten adres OSDn

b) niepoinformowanie na piSmie, co najmniej z trzyletnim wyprzedzeniem
Odbiorcow zasilanych z sieci o napieciu wyzszym niz 1 kV o koniecznosci
dostosowania instalacji do zmienionego napiecia znamionowego,
podwyzszonego poziomu mocy zwarcia i innych warunkéw funkcjonowania sieci.

1/250 przecietnego wynagrodzenia, o ktdrym mowa w pkt 1), za:

a) kazdy dzien dtuzszego niz 14 dni terminu na rozpatrzenie wniosku lub reklamacji
Odbiorcy w sprawie zasad rozliczen lub terminu na udzielanie odpowiedzi,

b) kazdy dzien dtuzszego niz 14 dni kalendarzowych terminu na sprawdzenie
prawidtowosci dziatania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub terminu na
laboratoryjne sprawdzenie prawidtowosci dziatania uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego.

Sprzedawca udziela Odbiorcy bonifikate w terminie 30 dni kalendarzowych od:

1)

2)

3)

4)

5)

ostatniego dnia, w ktérym nastgpito niedotrzymanie standardéw jakosciowych obstugi
Odbiorcy, o ktérych mowa w ust. 5;

dnia otrzymania wniosku Odbiorcy o udzielenie bonifikaty z tytutu niedotrzymania
parametréw jakosciowych energii elektrycznej, o ktérych mowa w § 3 ust. 4, z wytgczeniem
niedotrzymania parametréw jakosciowych energii elektrycznej okreslajgcych dopuszczalne
czasy przerwy w dostarczaniu energii elektrycznej wskazane w § 3 ust. 2 pkt. 17);

ostatniego dnia, w ktédrym nastgpito przekroczenie dopuszczalnych czaséw przerw w
dostarczaniu energii elektrycznej, ustalonych przez OSDn dla obiektu, dla odbiorcéw
przytagczonych do sieci o napieciu znamionowym wyzszym niz 1 kV;

dnia otrzymania wniosku Odbiorcy o udzielenie bonifikaty z tytutu przekroczenia
dopuszczalnych czaséw przerw w dostarczaniu energii elektrycznej, o ktérych mowa w § 3 ust.
2 pkt. 17);

dnia otrzymania wniosku, o ktérym mowa w pkt. 3) — w odniesieniu do innych odbiorcéw niz
Odbiorca, ktéry ztozyt ten wniosek, zasilanych z tego samego miejsca dostarczania co Odbiorca,
ktory ztozyt ten wniosek, w odniesieniu do ktérych rowniez potwierdzono przekroczenie
czaséw przerw w dostarczaniu energii elektryczne;j.

Sprzedawca uwzglednia udzielong bonifikate w rozliczeniach z Odbiorcg za najblizszy okres
rozliczeniowy oraz zamieszcza na fakturze informacje o dopuszczalnym czasie przerw w
dostarczaniu energii elektrycznej.



§8

Postanowienia koncowe

Kazdorazowa zmiana Taryfy OSDn, IRIESD lub powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa
okreslajacych parametry jakoSciowe energii elektrycznej lub standardy jakosciowe obstugi odbiorcow
bedzie powodowata zmiane parametréw jako$ciowych energii elektrycznej dostarczanej Odbiorcy lub
zmiane standarddw jakosciowych obstugi. Zmiany, o ktédrych mowa w niniejszym paragrafie, nie
stanowig zmiany WUD.

WARUNKI SWIADCZENIA UStUG DYSTRYBUCIJI W ODNIESIENIU DO
ENERGII ELEKTRYCZNEJ WPROWADZONEJ DO SIECI OSDn (DOTYCZY
URDo BEDACYCH PROSUMENTAMI ENERGII ODNAWIALNEJ) (WUD-P)

§1
Postanowienia ogdlne

Niniejsze ,Warunki swiadczenia ustug dystrybucji w odniesieniu do energii elektrycznej wprowadzonej
do sieci OSDn” (WUD-P) dotyczg URDo, bedacych jednoczesnie prosumentami energii odnawialnej.

§2
Definicje

Uzyte w WUD-P pojecia sg stosowane zgodnie z ich definicjami okreslonymi w Umowie i w WUD, a
takze zgodnie z definicjami okreslonymi ponizej:

1) energia elektryczna wprowadzona do sieci — energia elektryczna wytworzona w mikroinstalacji
i wprowadzona do sieci OSDn przez Prosumenta energii odnawialnej;

2) instalacja odnawialnego zZrédta energii — instalacja stanowigca wyodrebniony zespot:
1. urzadzen stuzgcych do wytwarzania energii opisanych przez dane techniczne i handlowe,
w ktorych energia jest wytwarzana z odnawialnych zrédet energii, lub
2. obiektéw budowlanych i urzadzen stanowigcych cato$¢ techniczno-uzytkows stuzacy do
wytwarzania biogazu rolniczego

— a takze pofaczony z tym zespotem magazyn energii elektrycznej lub magazyn biogazu
rolniczego;

3) mikroinstalacja — instalacja odnawialnego Zrddta energii o facznej mocy zainstalowanej
elektrycznej nie wiekszej niz 50 kW, przytagczona do sieci elektroenergetycznej o napieciu
znamionowym nizszym niz 110 kV, okreslona w umowie kompleksowej;

4) odnawialne Zrédto energii (OZE) — odnawialne, niekopalne zrédto energii obejmujace energie
wiatru, energie promieniowania stonecznego, energie aerotermalng, energie geotermalng,
energie hydrotermalng, hydroenergie, energie fal, pradéw i ptywéw morskich, energie
otrzymywang z biomasy, biogazu, biogazu rolniczego oraz z bioptyndw;



5) umowa kompleksowa — umowa zawarta pomiedzy Sprzedawcg a Prosumentem energii
odnawialnej zawierajgca zgodnie z Ustawg Prawo Energetyczne postanowienia umowy
sprzedazy energii elektrycznej oraz postanowienia umowy o Swiadczenie ustug dystrybucji
energii elektrycznej;

6) Prosument energii odnawialnej — URDo wytwarzajagcy energie elektryczng wytgcznie z
odnawialnych zrédet energii na wtasne potrzeby w mikroinstalacji, pod warunkiem, ze w
przypadku URDg niebedgcego odbiorcg energii elektrycznej w gospodarstwie domowym nie
stanowi to przedmiotu przewazajacej dziatalnosci gospodarczej okreslonej zgodnie z
przepisami wydanymi na podstawie art. 40 ust. 2 ustawy z dnia 29 czerwca 1995 r. o statystyce
publicznej;

7) TCM — metody, warunki, wymogi i zasady przyjete na podstawie rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2019/943 z dnia 5 czerwca 2019 r. w sprawie rynku wewnetrznego
energii elektrycznej (z pdzniejszymi zmianami) lub Kodeksow sieci.

§3

Prawa i obowigzki zwigzane ze swiadczeniem ustugi dystrybucji energii wytworzonej
w mikroinstalacji

1. Uprawnienia OSDn:

W przypadku:

1) niedotrzymania parametrow jakosciowych energii elektrycznej wprowadzanej do sieci, o
ktérych mowa ponizej w ust. 4, lub
2) wprowadzenia energii elektrycznej do sieci niezgodnie z obowigzujgcymi przepisami

prawa, postanowieniami umowy kompleksowej, Taryfy OSDn lub IRiESD, w sposdb
powodujgcy powstanie zaktécen w dostawie energii elektrycznej dla innych odbiorcéw lub
zagrazajacy urzgdzeniom OSDn, lub

3) utrzymywania w nienalezytym stanie technicznym nalezgcej do Prosumenta energii
odnawialnej sieci lub wewnetrznej instalacji zasilajgcej i odbiorczej, poprzez prowadzenie
eksploatacji swoich urzadzen i instalacji niezgodnie z zasadami okre$lonymi
w obowigzujgcych przepisach prawa,

0OSDn ma prawo wystgpi¢ do Prosumenta energii odnawialnej (bezposrednio lub za posrednictwem
Sprzedawcy) z zgdaniem usuniecia powyzszych nieprawidtowosci, a Prosument energii odnawialnej jest
zobowigzany do niezwfocznego usuniecia powyzszych nieprawidtowosci, w szczegdlnosci poprzez
doprowadzenie mikroinstalacji do stanu, w ktérym energia elektryczna wprowadzona do sieci bedzie
spetniaé powyzisze parametry jakosciowe. Jezeli usuniecie powyziszych nieprawidtowosci bedzie
niemozliwe, w tym przywrdcenie parametrow jakosciowych energii elektrycznej nie bedzie mozliwe
niezwfocznie, w szczegdlnosci z uwagi na konieczno$¢ usuniecia awarii mikroinstalacji, to Prosument
energii odnawialnej zobowigzany jest do wytaczenia mikroinstalacji do czasu usuniecia
nieprawidtowosci.

2. Obowigzki OSDn:

0OSDn jest zobowigzany do $wiadczenia na rzecz Prosumenta energii odnawialnej ustugi dystrybucji
energii elektrycznej wytworzonej w mikroinstalacji i wprowadzonej do sieci OSDn na warunkach



okreslonych w Ustawie Prawo energetyczne, Ustawie OZE, Taryfie OSDn oraz IRIiESD, w szczegdlnosci

do:
1)
2)
3)
3.

dystrybucji energii elektrycznej wprowadzonej do sieci, z miejsc dostarczania okreslonych w
umowie kompleksowej zawartej z Prosumentem energii odnawialnej, z zachowaniem ciggtosci
i niezawodnosci dostaw pod warunkiem spetfniania przez Prosumenta energii odnawialnej
parametrow jakosSciowych energii elektrycznej wprowadzonej do sieci;

instalowania, na wtasny koszt, urzgdzenia pomiarowo-rozliczeniowego zapewniajgcego pomiar
energii elektrycznej wprowadzonej do sieci oraz uktadu zabezpieczajgcego w miejscu
przygotowanym przez Prosumenta energii odnawialnej;

niezwtocznego przystepowania do likwidacji awarii i usuwania zaktécen w dystrybucji energii
elektrycznej wprowadzonej do sieci.

Obowigzki Sprzedawcy:

1) Sprzedawca zobowigzuje sie wobec OSDn, ze w umowie kompleksowej zobowigze
Prosumenta energii odnawialnej do:

a)
b)

c)

g)

dysponowania tytutem prawnym do instalacji odnawialnego zrédta energii;
dysponowania tytutem prawnym do nieruchomosci lub obiektu budowlanego, na
ktérym zostata zlokalizowana instalacja odnawialnego zrddta energii;
wytwarzania energii elektrycznej w instalacji odnawialnego zrddta energii spetniajacej
wymagania okreslone w przepisach odrebnych, w szczegdlnosci w przepisach prawa
budowlanego, przepisach o ochronie przeciwpozarowej, przepisach sanitarnych lub
przepisach o ochronie srodowiska;
niewykorzystywania podczas wytwarzania energii elektrycznej w instalacji
odnawialnego zrédta energii paliw kopalnych lub paliw powstatych z ich przetworzenia
lub biomasy, biogazu, biogazu rolniczego i bioptynéw, do ktérych dodano substancje
niebedace biomasg, biogazem, biogazem rolniczym lub bioptynami, zwiekszajgce ich
wartos¢ opatowg;
wprowadzania energii elektrycznej do sieci OSDn zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa oraz postanowieniami umowy kompleksowej, Taryfy OSDn oraz IRiESD, w
sposéb nie powodujgcy zaktécen w dostawie energii elektrycznej dla innych odbiorcéw
i nie zagrazajacy urzadzeniom OSDn;
utrzymywania nalezacej do niego sieci lub wewnetrznej instalacji zasilajacej i
odbiorczej, w nalezytym stanie technicznym, poprzez prowadzenie eksploatacji swoich
urzadzen i instalacji zgodnie z zasadami okres$lonymi w obowigzujgcych przepisach
prawa;
dotrzymania parametrow jakosciowych energii elektrycznej wprowadzonej do sieci,
okreslonych w przepisach prawa, IRIESD oraz warunkéw swiadczenia ustug dystrybucji
okreslonych w WUD;
prowadzenia eksploatacji swoich urzadzen i instalacji zgodnie z zasadami okreslonymi
w przepisach prawa oraz IRiESD;
powierzania budowy lub dokonywania zmian w mikroinstalacji osobom posiadajgcym
odpowiednie uprawnienia i kwalifikacje;
informowania OSDn o:

= zmianie rodzaju odnawialnego Zrédfa energii uzytego w mikroinstalacji lub

magazynu energii elektrycznej lub ich tgcznej mocy zainstalowanej
elektrycznej — w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia zmiany,



= trwajgcym dtuzej niz 30 dni kalendarzowych zawieszeniu lub zakoniczeniu
wytwarzania energii elektrycznej z odnawialnych Zrédet energii w
mikroinstalacji — w terminie 45 dni kalendarzowych od dnia zawieszenia lub
zakonczenia wytwarzania energii elektrycznej z odnawialnych Zzrédet energii w
mikroinstalacji;

k) przekazywania do OSDn danych oraz informacji wynikajgcych z IRIESD oraz
rozporzgdzenia Komisji (UE) 2016/631 z 14 kwietnia 2016 r. ustanawiajgcego kodeks
sieci dotyczacy wymogdw w zakresie przytaczenia jednostek wytwdrczych do sieci.

2) W umowach kompleksowych Sprzedawca poinformuje Prosumenta energii odnawialnej,

ze.
a)

w przypadku niedotrzymania parametrow jakosciowych wprowadzanej do sieci
OSDn energii elektrycznej, o ktérych mowa w WUD, OSDn przystugujg uprawnienia
okreslone w ust. 1;
wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej Prosumentowi energii odnawialnej
powoduje réwnoczesnie wstrzymanie mozliwosci wprowadzania do sieci OSDn
energii elektrycznej wytworzonej w mikroinstalacji przez Prosumenta energii
odnawialnej;
utrata statusu Prosumenta energii odnawialnej wymaga zgtoszenia do Sprzedawcy
oraz OSDn niezwtocznie, jednak w terminie nie dtuzszym niz 5 dni kalendarzowych;
zmiana mocy zainstalowanej moze by¢ zwigzana z koniecznoscig dostosowania,
kosztem Prosumenta energii odnawialnej, na warunkach okreslonych przez OSDn,
urzadzen lub instalacji elektroenergetycznych nie bedacych wtasnoscig OSDn, do
nowych warunkéw dostarczania/odbioru energii elektrycznej lub realizacji nowych
warunkow przytaczenia i poniesienia przez Prosumenta energii odnawialnej opfat
wynikajacych z Taryfy OSDn;
0OSDn ma prawo kontroli mocy zainstalowanej elektrycznej mikroinstalacji i
zainstalowanego uktadu zabezpieczajgcego;
0OSDn ma prawo do kontroli energii biernej przy wprowadzaniu energii czynnej do
sieci OSDn oraz do rozliczen z tego tytutu;
w przypadku wystgpienia nieprawidtowosci w realizacji przez Prosumenta energii
odnawialnej umowy kompleksowej w zakresie ustugi dystrybucji, OSDn ma prawo
wezwac Prosumenta energii odnawialnej, do niezwtocznego usuniecia wskazanej
nieprawidtowosci, okreslajgc termin, po bezskutecznym uptywie ktérego umowa
kompleksowa zostanie rozwigzana przez Sprzedawce na zgdanie OSDn;
rozwigzanie umowy kompleksowej lub wstrzymanie dostarczania energii
elektrycznej, w przypadku stwierdzenia w wyniku przeprowadzonej przez OSDn
kontroli, ze instalacja znajdujgca sie u Prosumenta energii odnawialnej stwarza
bezposrednie zagrozenie zycia, zdrowia lub srodowiska, powoduje brak mozliwosci
wprowadzania energii elektrycznej do sieci;
zgodnie z art. 7a ust. 1 Ustawy Prawo Energetyczne mikroinstalacja powinna
spetnia¢ wymagania techniczne i eksploatacyjne zapewniajace:
=  bezpieczenstwo funkcjonowania systemu elektroenergetycznego,
= zabezpieczenie systemu elektroenergetycznego przed uszkodzeniami
spowodowanymi niewtasciwg pracg przytaczonych urzadzen, instalacji i sieci,
=  zabezpieczenie przytgczonych urzadzen, instalacji i sieci przed uszkodzeniami
w przypadku awarii lub wprowadzenia ograniczen w poborze lub dostarczaniu
energii elektrycznej,



= dotrzymanie w miejscu przytaczenia urzadzen, instalacji i sieci parametréw
jakosciowych energii elektrycznej,

=  spetnianie wymagan w zakresie ochrony srodowiska, okreslonych w odrebnych
przepisach,

®* mozliwos¢ dokonywania pomiaréw wielkos$ci i parametréw niezbednych do
prowadzenia ruchu sieci oraz rozliczen za pobrang energie elektryczng;

j)  zgodnie z art. 7a ust. 2 Ustawy Prawo Energetyczne mikroinstalacja musi spetniac
takze wymagania okreslone w odrebnych przepisach, w szczegdlnosci: przepisach
prawa budowlanego, o ochronie przeciwporazeniowej, o ochronie
przeciwpozarowej, o systemie oceny zgodnosci oraz w przepisach dotyczacych
technologii wytwarzania energii elektrycznej;

k) zgodnie z art. 4 ust. 9a Ustawy OZE mikroinstalacja wykorzystywana przez
Prosumenta energii odnawialnej powinna spetnia¢ wymogi okreslone dla
jednostek wytwdrczych w przepisach odrebnych;

I) mikroinstalacje przytaczane do sieci muszg spetnia¢ postanowienia rozporzadzenia
Komisji (UE) 2016/631 z 14 kwietnia 2016 r. ustanawiajgcego kodeks sieci
dotyczacy wymogdw w zakresie przytgczenia jednostek wytwadrczych do sieci oraz
wymagania okreélone w Rozporzadzeniu Ministra Klimatu i Srodowiska z dnia 31
maja 2023 r. w sprawie wymagan technicznych, warunkdw przyfaczania oraz
wspotpracy mikroinstalacji z systemem elektroenergetycznym .

4, Parametry jakosciowe energii elektrycznej wprowadzanej do sieci OSD z mikroinstalacji:

Prosument energii odnawialnej zobowigzany jest do zapewnienia, aby energia elektryczna
wprowadzona do sieci spetniata parametry jakosciowe analogiczne do parametréow jakosciowych
energii elektrycznej pobieranej przez Prosumenta energii odnawialnej z sieci OSDn, do zapewnienia
ktorych OSDn jest zobowigzany w miejscu dostarczania. Parametry te zostaty przywotane w WUD.

§4
Odpowiedzialnos¢

1. Za stan techniczny mikroinstalacji oraz innych urzadzen, instalacji bedacych w posiadaniu
Prosumenta energii odnawialnej do miejsca dostarczania energii elektrycznej wprowadzonej do
sieci okreslonego w umowie kompleksowej odpowiada Prosument energii odnawialnej.
Mikroinstalacja powinna speftnia¢ wymagania okres$lone w Rozporzadzeniu Ministra Klimatu
i Srodowiska z dnia 31 maja 2023 r. w sprawie wymagan technicznych, warunkdw przytaczania oraz
wspotpracy mikroinstalacji z systemem elektroenergetycznym.

2. Za stan techniczny sieci OSDn od miejsca odbioru energii elektrycznej wprowadzonej do sieci
okreslonego w umowie kompleksowej odpowiada OSDn.

3. 0OSDn nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki braku zastosowania w instalacji Prosumenta energii
odnawialnej ochrony przeciwprzepieciowej. Instalacje elektryczne, zaréwno nowe, jak
i modernizowane, powinny by¢ wyposazone w urzgdzenia ochrony przeciwprzepieciowej, zgodnie
z przepisami Rozporzgdzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkow
technicznych jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie. Przepiecia mogg by¢
spowodowane wytadowaniami atmosferycznymi, operacjami tgczeniowymi w sieci dystrybucyjnej
lub zadziataniem urzadzen wewnatrz instalacji Prosumenta energii odnawialnej.



4. Prosument energii odnawialnej ponosi odpowiedzialno$s¢ wobec OSDn, a takze osdb trzecich, za
niedotrzymanie parametrow jakosciowych energii elektrycznej wprowadzanej do sieci OSDn,
wprowadzenia energii elektrycznej do sieci niezgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,
postanowieniami okresSlonymi w Ustawie Prawo Energetyczne, Ustawie OZE i umowie
kompleksowej, Taryfie OSDn lub IRIESD, w tym powodujgcych powstanie zaktécen w dostawie
energii elektrycznej dla innych odbiorcéw lub zagrazajgcymi urzagdzeniom OSDn lub utrzymywania
nalezgcej do Prosumenta energii odnawialnej sieci lub wewnetrznej instalacji zasilajgcej
i odbiorczej, w nienalezytym stanie technicznym, poprzez prowadzenie eksploatacji swoich
urzadzen i instalacji niezgodnie z zasadami okreslonymi w obowigzujgcych przepisach prawa.

§5
Postanowienia korncowe

Kazdorazowa zmiana Taryfy OSDn, IRiESD lub powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa
okreslajgcych parametry jakosciowe energii elektrycznej lub standardy jakosciowe obstugi odbiorcow
bedzie powodowata zmiane parametréw jakosciowych energii elektrycznej wprowadzanej do sieci
przez Prosumenta energii odnawialnej lub zmiane standardéw jako$ciowych obstugi. Zmiany, o ktérych
mowa W niniejszym paragrafie, nie stanowig zmiany WUD-P.



