UMOWA KOMPLEKSOWA
SPRZEDAZY ENERGII ELEKTRYCZNEJ I SWIADCZENIA USLUG DYSTRYBUCJI
nr UK/OE/xxxx/xx/xxxx
zawarta w dniu dd.mm.rrrr roku w Czgstochowie

Pomiedzy:
Polontex QSAY Oddzial Energetyczny w Czestochowie, ul. Rejtana 29E, wpisana do rejestru Przedsigbiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Czgstochowie, XVII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego ,pod nr KRS 0000094612 , kapital zaktadowy 16 960 000,00 zt w catosci wptacony, posiadajaca
NIP 5770009643, REGON 150916961, adres korespondencyjny: 42-202 Czestochowa, ul. Rejtana 29E,
reprezentowang przez :

Jan Fedkowicz — Dyrektor Oddziatu
a

nazwa firmy

adres siedziby: (ulica/nr domu/nr lokalu/miejscowos$é/kod pocztowy/ poczta)

adres korespondencyjny — dla miejsca wysytania faktur (o ile inny niz siedziby)

sad rejestrowy, w ktorym podmiot jest zarejestrowany - numer rejestrowy (KRS) / organ ewidencyjny i dane

dotyczace wpisu
| |

numer NIP numer REGON numer PESEL
zwana dalej Klientem, reprezentowana przez:

XXX

zwanymi wspolnie Stronami, zostala zawarta Umowa nastepujacej tresci:

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE, PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem niniejszej Umowy (dalej Umowa) jest $wiadczenie Klientowi przez Sprzedawce ustugi
kompleksowej, polegajacej na sprzedazy energii elektrycznej oraz zapewnieniu §wiadczenia ushug dystrybucji
energii elektrycznej do miejsca dostarczania tj., do obiektu opisanego w Zataczniku nr 1 do Umowy.

2. Sprzedawca zapewnia $wiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej, do miejsca dostarczania, przez
OSDn.

3. Sprzedawca o$wiadcza, ze:
a) jestsrednim przedsigbiorca w rozumieniu Ustawy z dnia 8 marca 2013 r., o przeciwdziataniu nadmiernym
opoznieniom w transakcjach handlowych.

4. Klient oswiadcza, ze;

a) posiada tytut prawny do obiektu, o ktérym mowa w Zataczniku nr 1 do Umowy,

b) instalacja w obiekcie opisanym w Zataczniku nr 1 do Umowy, jest w dobrym stanie, odpowiada
wymaganiom technicznym okre§lonym w odpowiednich przepisach i nie zawiera przerobek
umozliwiajacych nielegalny pobdr energii elektrycznej;

c) jest nabywca koncowym energii elektrycznej w rozumieniu Ustawy z dnia 6 grudnia 2008 r. O podatku
akcyzowym (dalej Ustawa o podatku akcyzowym), tj., nie posiada koncesji na wytwarzanie,
magazynowanie, przesylanie, dystrybucje¢ lub obrot energia elektryczng w rozumieniu ustawy;

d) energi¢ elektryczng zakupiona od Sprzedawcy na podstawie Umowy przeznaczal bedzie na uzytek
wlasny;

e) przed zawarciem Umowy otrzymat i zapoznat si¢ z Taryfa OSDn, Taryfa Sprzedawcy oraz zostat
poinformowany o dostgpnosci IRIESD bezptatnie na stronie internetowej www.polontex.com.pl,

f) jest mikroprzedsigbiorca/ matym przedsigbiorca/ §rednim przedsigbiorca/* w rozumieniu art. 7 ust. 1 pkt
1-3 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. - Prawo przedsigbiorcow. — *niepotrzebne skreslic.

5. Uzyte w Umowie pojecia nalezy rozumie¢ nastepujaco:



a) Taryfa Sprzedawcy — ,,Taryfa dla energii elektrycznej Sprzedawcy™, tj. zbidr cen i stawek optat oraz
warunkow ich stosowania, opracowanych przez Sprzedawc¢ i wprowadzonych do stosowania dla
Klientoéw rozliczanych na podstawie taryfy.

b) Oferta Sprzedawcy — Oferta zawierajaca ceng energii elektrycznej, przygotowana przez Sprzedawce i
zaakceptowana przez Klienta, stanowiaca zatgcznik do Umowy jej integralng cze$é. Akceptacja przez
Klienta Oferty Sprzedawcy wylacza stosowanie Taryfy Sprzedawcy na warunkach okreslonych w
Umowie.

c) Taryfa OSDn — ,,Taryfa dla ustug dystrybucji energii elektrycznej” POLONTEX S.A. tj. zbior stawek
optat oraz warunki ich stosowania, opracowanych przez OSDn i wprowadzonych do stosowania jako
obowigzujacy okreslonych w nim Klientow.

d) Operator Systemu Dystrybucyjnego (OSDn) — POLONTEX S.A. — przedsigbiorstwo energetyczne
zajmujace si¢ dystrybucja energii elektrycznej, odpowiedzialne za ruch sieciowy w systemie
dystrybucyjnym elektroenergetycznym, biezace i dtugookresowe bezpieczenstwo funkcjonowania tego
systemu, eksploatacje, konserwacje, remonty oraz niezbedna rozbudowe sieci dystrybucyjnej, w tym
potaczen z innymi systemami elektroenergetycznymi.

e) Pozostate pojgcia, nie zdefiniowane powyzej, posiadajg znaczenie nadane im w aktach prawnych i
dokumentach, o ktérych mowa w § 1 ust. 6 Umowy.

Sprzedaweca i Klient zgodnie przyjmujg, ze podstawe do ustalenia i realizacji warunkow Umowy stanowig w

szczegblnoscei:

a) Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 roku Prawo energetyczne (tekst jednolity Dz. U. z 2021 roku poz. 716 z
p6zniejszymi zmianami ) i rozporzadzenia wykonawcze;

b) Taryfa Sprzedawcy;

c) Taryfa OSDn;

d) Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej OSDn, zwana dalej IRIESD;

e) Ustawa z dnia 6 grudnia 2008 roku o podatku akcyzowym (tekst jednolity Dz. U. z 2022 roku poz. 143 ).

§2
ZASADY ROZLICZEN

. Rozliczenia za sprzedaz energii elektrycznej wraz z ustugg dystrybucji dokonywane beda w jednomiesiecznych

okresach rozliczeniowych w oparciu o faktury wystawione na podstawie odczytu wskazan uktadu pomiarowo-

rozliczeniowego pozyskanego od Operatora Systemu Dystrybucyjnego uwzgledniajace:

a) Ceny energii i stawki optat wynikajace z Taryfy Sprzedawcy, a w przypadku akceptacji przez Klienta
Oferty Sprzedawcy, ceny energii wynikajace z Oferty Sprzedawcy;

b)  Stawki optat wynikajace z Taryfy OSD;

c) Tlosci energii elektrycznej wynikajacej z danych pomiarowych okreslonych przez OSD w oparciu o
odczyty wskazan uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych i udostepnianych Sprzedawcy przez OSD lub
danych szacowanych.

. Za prowadzong przez Sprzedawce obsluge handlows zwigzang z prowadzeniem rozliczen, Sprzedawca
pobiera¢ bedzie miesigczng optate w wysokosci okreslonej w Taryfie Sprzedawcy lub Ofercie Sprzedawcy za
kazdy uktad pomiarowo-rozliczeniowy. Optata handlowa naliczana bedzie miesigcznie w pelnej wysokosci
niezaleznie od dnia, w ktorym nastgpito rozpoczecie §wiadczenia ustugi kompleksowej w ramach Umowy lub
rozwigzania Umowy.

. Ceny energii elektrycznej okreslone w Taryfie Sprzedawcy lub Ofercie Sprzedawcy zawieraja podatek
akcyzowy od energii elektrycznej w wysokosci okreslonej przepisami Ustawy o podatku akcyzowym. Jezeli
Klient nie jest nabywcag koncowym w rozumieniu Ustawy o podatku akcyzowym, ceny energii elektrycznej
okreslone w Taryfie Sprzedawcy lub Ofercie Sprzedawcy ulegaja obnizeniu o obowiazujaca stawke podatku
akcyzowego. W przypadku zmiany przepisOw prawa w zakresie stawki podatku akcyzowego lub podatnikdéw
tego podatku, cena energii elektrycznej okreslona w Taryfie Sprzedawcy lub Ofercie Sprzedawcy podlega
odpowiedniej zmianie. Zmiana cen energii elektrycznej okreslonych w Taryfie Sprzedawcy lub Ofercie
Sprzedawcy z powodu zmiany stawki podatku akcyzowego, nie stanowi zmiany Umowy i nie wymaga
zawarcia aneksu do Umowy. Wraz z wejSciem w zycie zmiany Ustawy o podatku akcyzowym, zmianie ulegna
ceny energii elektrycznej okreslone w Taryfie Sprzedawcy lub Ofercie Sprzedawcy, a wystawione do tego
momentu faktury VAT za energi¢ elektryczng zostang odpowiednio skorygowane.

. Sprzedawca moze zmienic¢ ceny energii elektrycznej okreslone w Taryfie Sprzedawcy Iub Ofercie Sprzedawcy
albo wprowadzi¢ nowa Taryfe Sprzedawcy, w przypadku zmiany kosztow wplywajacych na kalkulacje¢ cen
energii elektrycznej lub optat za obstuge handlowg a w szczegdlnosci:

a) Zmiany przepisow prawa wplywajacych na koszt prowadzenia dziatalno$ci w zakresie kosztow obrotu
energia elektryczna, w tym przepiséw prawa podatkowego;
b) Wydania wobec Sprzedawcy decyzji administracyjnych wplywajacych na koszt prowadzenia

dzialalno$ci w zakresie obrotu energia elektryczng, w szczegolnosci Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki;
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c) Zmiany istotnych okoliczno$ci faktycznych odnoszacych si¢ do Sprzedawcy i wptywajacych na koszt
prowadzenia dziatalnoéci w zakresie obrotu energig elektryczng.

5. Sprzedawca poinformuje kazdorazowo o zmianie cen i stawek energii elektrycznej zawartych w Taryfie
Sprzedawcy lub Ofercie Sprzedawcy albo o wprowadzeniu nowej Taryfy Sprzedawcy oraz o dniu wejscia w
zycie zmiany albo nowej Taryfy Sprzedawcy, dorgczajac Klientowi wykaz zmian dokonanych w Taryfie
Sprzedawcy lub Ofercie Sprzedawcy albo nowa Taryfe Sprzedawcy. Zmiana wchodzi w zycie, o ile w terminie
14 dni od jej otrzymania Klient nie ztozy Sprzedawcy wypowiedzenia Umowy. W takim przypadku umowa
ulegnie rozwigzaniu w terminie 30 dni od zlozenia Sprzedawcy wypowiedzenia. Wypowiedzenie musi by¢
ztozone Sprzedawcy pod rygorem niewazno$ci w terminie , o ktérym mowa powyzej, w formie pisemnej, na
okreslony zgodnie z zapisami Umowy adres do korespondencji Sprzedawcy.

6. Taryfa OSDn zatwierdzana jest przez Prezesa Urzgdu Regulacji Energetyki i publikowana w Biuletynie Urzgdu
Regulacji Energetyki. O ile decyzja administracyjna Prezesa Urzgdu Regulacji Energetyki nie stanowi inaczej,
Taryfa OSDn ustalana jest na okres 12 miesigcy kalendarzowych, zwanych rokiem obowiazywania Taryfy
OSDn.

7. Sprzedawca powiadomi Klienta (w formie ogloszen internetowych) o podwyzce stawek optat okreslonych w
Taryfie OSDn w ciggu jednego okresu rozliczeniowego od dnia tej podwyzki, informacja ta niec wptywa na
date, od ktorej zgodnie z przepisami prawa obowigzuje Taryfa OSDn.

8. Ceny energii elektrycznej oraz stawki optat stosowane w rozliczeniach zostang powickszone o kwote podatku
od towardw i ustug zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

9. Klient oswiadcza, ze zapoznat si¢ z aktualnie obowiazujaca Taryfa Sprzedawcy lub Ofertg Sprzedawcy.
10. Taryfy udostepniane sa Klientowi w punkcie obstugi Klientow Sprzedawcy.

11. Aktualne komunikaty o zmianie stawek optat zawartych w Taryfach oraz aktualne Taryfy:
a) Sprzedawcy, publikowane sg na stronie internetowej www.polontex.com.pl.
b) OSDn, publikowane sa na stronie internetowej www.polontex.com.pl.

12. W przypadku zmiany cen i stawek optat w aktualnie obowigzujacej Taryfie Sprzedawcy i/lub Ofercie
Sprzedawcy i/lub Taryfie OSDn albo wprowadzenia nowej Taryfy Sprzedawcy i/lub Taryfy OSD w czasie
trwania okresu rozliczeniowego, ilo$¢ energii elektrycznej sprzedanej i dostarczonej Klientowi w okresie od
dnia ostatniego odczytu do dnia poprzedzajacego dzien wejScia w zycie nowej Taryfy Sprzedawcy i/lub
Taryfy OSDn, bedzie wyliczona w oparciu o $redniodobowe zuzycie energii elektrycznej w tym okresie
rozliczeniowym, o ile Sprzedawca nie pozyska odczytu lub Klient w terminie 5 dni, od dnia wej$cia w zycie
nowej Taryfy Sprzedawcy i/lub Taryfy OSDn, nie zglosi stanu licznika na dzien zmiany Taryfy Sprzedawcy
i/lub Taryfy OSDn.

13. W przypadku utraty, zniszczenia lub wadliwego dziatania uktadu pomiarowo rozliczeniowego rozliczenie
nastepuje na zasadach okreslonych w przepisach prawa, a w szczeg6lnosci w przepisach, o ktérych mowa w
§1 ust. 5. lit. a) oraz Taryfie OSDn.

14. Sprzedawca ma prawo do korygowania rozliczen i wystawionych faktur. Sprzedawca dokonuje korekty
uprzednio wystawionych faktur w szczegolnosci w przypadku stwierdzenia:

a) nieprawidtowos$ci w zainstalowaniu lub dziataniu uktadu pomiarowo rozliczeniowego;
b) przyjecia do rozliczen btgdnych danych pomiarowych;
c) przyjecia do rozliczen niewlasciwych cen energii elektrycznej lub niewlasciwych stawek optat.

15. Sprzedawca i Klient zgodnie ustalajg nastepujacy sposob rozliczen:
a) W terminie 7 dni po zakonczeniu kazdego okresu rozliczeniowego Sprzedawca wystawi fakture VAT
obejmujacg naleznosci za dany okres rozliczeniowy;
b) Termin ptatnosci faktur VAT oraz faktur VAT korygujacych wynosi 14 dni od daty ich wystawienia.
W przypadku, gdy ktérykolwiek z ww. terminéw przypada na dzien wolny od pracy, termin wptaty
nalezno$ci zostaje przesuniety na pierwszy dzien roboczy nastepujacy po dniu wolnym od pracy

16. Za date realizacji ptatnosci uznaje si¢ dzien wptywu §rodkéw pienigznych na rachunek bankowy wskazany
w fakturze.

17. W przypadku niedotrzymania terminu platnosci Sprzedawca bedzie obciazat Klienta odsetkami zgodnie
z aktualnie obowigzujgcymi przepisami.


http://www.polontex.com.pl/
http://www.polontex.com.pl/

18. Wniesienie reklamacji nie zwalnia Klienta z obowiazku zaptaty naleznosci w wysokosci okreslonej na fakturze
za $wiadczone ustugi kompleksowe oraz innych naleznosci wynikajacych z Umowy.

19. W przypadku stwierdzenia btgdow w pomiarze lub odczycie wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego,
a takze innych nieprawidtowosci, ktore spowodowaty zawyzenie lub zanizenie naleznos$ci za pobrang energie
elektryczna, przedsigbiorstwo energetyczne dokonuje korekty uprzednio wystawionych faktur VAT.

20.Korekta, o ktérej mowa w ust.19 obejmuje caly okres rozliczeniowy lub okres, w ktorym wystepowaty
stwierdzone btedy i nieprawidlowosci.

21. Nadptate wynikajaca z wyliczonej korekty, o ktorej mowa w ust. 19 zalicza si¢ na poczet platnosci ustalonych
na najblizszy okres rozliczeniowy, o ile Klient nie zazada jej zwrotu.

22.Podstawa do wyliczenia wielkos$ci korekty faktur, o ktorych mowa w ust. 19, jest wielko$¢ btedu odczytu lub
wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.

23. Jezeli okreslenie wielkosci btedu, o ktérym mowa w ust. 22 nie jest mozliwe, podstawe do wyliczenia wielkosci
korekty stanowi liczba jednostek energii elektrycznej za okres doby, obliczana na podstawie sumy jednostek
energii elektrycznej prawidlowo wskazanych przez uktad pomiarowo-rozliczeniowy w poprzednim okresie
rozliczeniowym, pomnozona przez liczb¢ dni okresu, ktorego dotyczy korekta faktury, z zastrzezeniem ust.25.

24. Jezeli nie mozna ustali¢ sredniego dobowego zuzycia energii elektrycznej na podstawie poprzedniego okresu
rozliczeniowego, podstawa wyliczenia wielkosci korekty jest wskazanie uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
z nastepnego okresu rozliczeniowego, z zastrzezeniem ust.25.

25.W wyliczeniu wielkosci korekty nalezy uwzgledni¢ sezonowos$¢ poboru energii elektrycznej oraz inne
udokumentowane okoliczno$ci majace wptyw na wielko$¢ poboru tej energii.

§3
SZCZEGOLNE POSTANOWIENIA ZWIAZANE Z MOCA UMOWNA I GRUPA TARYFOWA

1. Moc umowna, do wysokosci nie przekraczajacej mocy przylaczeniowej, Klient moze zamawia¢ pisemnie do
30 wrzesnia kazdego roku w jednakowej wysokosci na wszystkie miesigce okresu obowigzywania kolejnej
Taryfy OSDn. Brak zamowienia mocy umownej w wyzej wymienionym terminie jest rownoznaczny
z zamowieniem mocy na nast¢pny okres obowigzywania Taryfy OSDn w dotychczasowej wysokosci.

2. Warunki zmiany mocy umownej okresla Taryfa OSDn, przy czym zmniejszenie wysokos$ci mocy umownej
moze nastapi¢ jeden raz w trakcie okresu obowigzywania Taryfy OSDn, po spelnieniu warunkow okreslonych
przez Sprzedawce w uzgodnieniu z OSDn, uwzglgdniajacych postanowienia Taryfy OSDn i uwarunkowania
techniczne. Przyjecie zmienionej wielko$ci mocy umownej do rozliczen nastgpi od najblizszego okresu
rozliczeniowego, po spetnieniu warunkdow, o ktorych mowa w niniejszym ustepie.

3. Grupa taryfowa moze by¢ zmieniona na pisemny wniosek Klienta, raz na 12 miesi¢cy, po spelnieniu
warunkow okreslonych przez Sprzedawce uzgodnionych z OSDn, uwzgledniajacych postanowienia Taryfy
Sprzedawcy, Taryfy OSDn i uwarunkowania techniczne.

§4
STANDARDY JAKOSCIOWE OBSLUGI, PARAMETRY JAKOSCIOWE

1. Sprzedawca zobowigzuje si¢ do zapewnienia standardow jakosciowych obstugi Klientéw oraz parametrow
jakosciowych dostarczanej energii elektrycznej zawartych w Rozporzadzeniu Ministra Gospodarki z dnia 4
maja 2007r. w sprawie szczegotowych warunkow funkcjonowania systemu elektroenergetycznego (Dz.U. z
2007r. nr 93, poz. 623 z pdz. zmianami), a w szczegolnosci poprzez zapewnienie przez OSDn,:

1.1. napiecia znamionowego sieci 0,4kV o czestotliwosci S0Hz z dopuszczalnymi odchyleniami okreslonymi
w ustawie Prawo Energetyczne wraz z rozporzadzeniami wykonawczymi,
1.2. czasu trwania jednorazowej przerwy, tj. catkowitej, jednoczesnej przerwy w zasilaniu wszystkich miejsc
dostarczania, nie przekraczajacego:
a) dla przerwy planowanej 16 godz.,
b) dla przerwy nieplanowanej 24 godz.
1.3. Iacznego czasu trwania przerw w ciggu roku, stanowigcego sume czaséw trwania przerw jednorazowych,
tj. catkowitych, jednoczesnych przerw w zasilaniu wszystkich miejsc dostarczania, nie przekraczajacego:
a) przerw planowanych 35 godz.,
b) przerw nieplanowanych 48 godz.
1.4. przyjmowania przez cala dobe zgloszen i reklamacji od Klientéw, dotyczacych dostarczania energii
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elektrycznej z sieci dystrybucyjne;j,
1.5. bezzwlocznego przystapienia do usuwania zaklocen w dostarczaniu energii elektryczne;j,
1.6. udzielania Klientowi, na jego zadanie, informacji o przewidywanym terminie wznowienia dostarczania
energii elektrycznej, przerwanego z powodu awarii w sieci dystrybucyjnej OSDn,
1.7. nieodplatnego udzielania informacji w sprawie zasad rozliczen oraz aktualnej Taryfie OSDn i Taryfie
Sprzedawcy,
1.8. powiadamiania Klienta na pismie, z co najmniej pigciodniowym wyprzedzeniem, o terminach i czasie
planowanych przerw w dostarczaniu energii elektrycznej,
Po zmianie lub uchyleniu przedmiotowego aktu prawnego, zastosowanie mie¢ bgda standardy jakosciowe
obshugi Klientow oraz parametry jakosciowe dostarczanej energii elektrycznej, zawarte w zmienionych lub
nowych przepisach — bez koniecznosci zmiany Umowy.
W pozostatym zakresie Sprzedawca zobowigzuje si¢ do przestrzegania standardéw jakosciowych obstugi
Klientéw oraz parametrow jakosciowych energii elektrycznej, okreslonych w ustawie Prawo energetyczne
wraz z rozporzadzeniami wykonawczymi lub innych powszechnie obowiazujacych przepisach prawa.
Warunkiem utrzymania parametréw jakosciowych dostarczanej przez OSDn energii elektrycznej, okreslonych
powyzej, jest pobieranie przez Klienta mocy nie wigkszej od mocy umownej, przy wspotczynniku tge nie
wigkszym niz 0,4.

. Klient zobowiazuje si¢ do:

2.1. terminowego regulowania naleznosci za energi¢ elektryczng i $wiadczone ustugi dystrybucji oraz innych
nalezno$ci zwigzanych z dostarczaniem energii,

2.2. pobierania mocy i energii elektrycznej zgodnie z obowiagzujacymi przepisami i warunkami Umowy w
sposob nie powodujacy zaklocen w dostawie energii elektrycznej dla innych Klientow i nie zagrazajacy
urzadzeniom OSDn, oraz utrzymywania nalezacej do niego sieci lub wewnetrznej instalacji zasilajace;j
i odbiorczej w nalezytym stanie technicznym, poprzez prowadzenie eksploatacji swoich urzadzen i
instalacji zgodnie z zasadami okreslonymi w obowigzujacych przepisach prawa,

2.3. umozliwienia upowaznionym przedstawicieclom OSDn, dostgpu, wraz z niezbednym sprzgtem, do
nalezacych do niego elementow sieci, urzadzen oraz uktadow pomiarowo-rozliczeniowych znajdujacych
si¢ na terenie lub w obiekcie Klienta, w celu wykonania prac eksploatacyjnych, usunigcia awarii w sieci,
odczytu stanu licznikdéw, kontroli uktadéw pomiarowych, kontroli dotrzymywania warunkéw zawartych
umow i prawidlowosci rozliczen oraz stanu plomb,

2.4. zabezpieczenia przed uszkodzeniem uktadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz zabezpieczen gtéwnych w
sposob spetniajacy w szczegdlnosci nastgpujace warunki: uniemozliwienie naruszenia plomb natozonych
przez organy administracji miar oraz Operatora Systemu Dystrybucyjnego i uszkodzenia elementow
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, a takze uniemozliwienie ingerencji osob trzecich,

2.5. niezwlocznego poinformowania Sprzedawcy o zauwazonych wadach lub usterkach w uktadzie
pomiarowo-rozliczeniowym i o innych okoliczno$ciach majacych wplyw na mozliwo$¢ niewtasciwego
rozliczenia za energi¢ elektryczna, oraz o powstalych przerwach w dostarczaniu energii elektrycznej lub
niewlasciwych jej parametrach,

2.6. utrzymywania uzytkowanej nieruchomosci w sposoéb nie powodujacy utrudnien w prawidtowym
funkcjonowaniu sieci, a w szczeg6lnosci do zachowania wymaganych odleglosci od istniejacych
urzadzen, w przypadku stawiania obiektoéw budowlanych i sadzenia drzew oraz juz istniejacego
drzewostanu,

2.7. dostosowania swoich urzadzen do zmienionych warunkéw funkcjonowania sieci, o ktérych zostat
uprzednio powiadomiony, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w odrebnych przepisach,

2.8. powierzania budowy lub dokonywania zmian w instalacji elektrycznej osobom posiadajacym
odpowiednie uprawnienia i kwalifikacje,

2.9. niezwlocznego poinformowania Sprzedawcy o ogloszeniu upadtosci.

W pozostatym zakresie Klient zobowigzuje si¢ do przestrzegania obowigzkow — okreslonych w ustawie Prawo

energetyczne wraz z rozporzadzeniami wykonawczymi oraz innych powszechnie obowiazujacych przepisach

prawa.

. Klient zobowigzany jest do prowadzenia ruchu sieciowego zgodnie z Instrukcjg Ruchu i Eksploatacji Sieci
Dystrybucyjnej OSDn.

Sprzedawca na wniosek Klienta, w miar¢ mozliwosci technicznych i organizacyjnych, dokonuje sprawdzenia
dotrzymania standardow jakosciowych energii elektrycznej dostarczanej z sieci, okreslonych w Umowie,
poprzez wykonanie odpowiednich pomiarow. W przypadku zgodnosci zmierzonych parametrow ze
standardami, koszty sprawdzenia i pomiarow ponosi Klient w wysokosci rzeczywistych kosztow zwigzanych
ze sprawdzeniem.



§5
ZGLOSZENIA, REKLAMACIJE I BONIFIKATY

Sprzedawca przyjmuje zgloszenia i reklamacje oraz udziela informacji dotyczacych Umowy w Czgstochowie
przy ul. Rejtana 29E pisemnie lub ustnie. Zatatwianie reklamacji nastepuje w takiej formie, w jakiej zostata
whniesiona (pisemnie lub ustnie).

. Whnioski dotyczace upustow i bonifikat naleznych Klientowi z tytulu niedotrzymania standardow
jakosciowych energii elektrycznej i obstugi Klientéw oraz reklamacje w sprawie rozliczen Klient sktada w
formie pisemne;j.

. Wysoko$¢ bonifikaty za niedotrzymanie standardéw jakosciowych obstugi Klientow okresla Taryfa OSDn.

. Klient ma prawo zada¢ od Sprzedawcy sprawdzenia prawidlowosci dzialania uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego oraz laboratoryjnego sprawdzenia prawidlowosci jego dziatania. Klient pokrywa koszty
sprawdzenia prawidlowosci dziatania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz badania laboratoryjnego tylko
w przypadku, gdy w wyniku tego badania nie stwierdzono nieprawidlowosci w jego dziataniu.

. W przypadku nielegalnego pobierania energii elektrycznej przez Klienta, OSDn bedzie pobierat od Klienta
optaty w wysokosci okreslonej w Taryfie OSDn lub dochodzit bedzie od Klienta odszkodowania na zasadach
ogolnych.

. Sprzedawca jest zwolniony z odpowiedzialnos$ci za skutki przerw i ograniczen w dostarczaniu energii
elektrycznej, spowodowanych w szczeg6lnosci:

6.1. dziataniem sily wyzszej przez co nalezy rozumie¢ zdarzenie zewngtrzne, nagle, nieprzewidywalne i
niezalezne od woli Stron, uniemozliwiajace wykonanie Umowy w calosci lub w cze¢sci, na state lub na
pewien czas, ktéremu nie mozna zapobiec, ani przeciwdziala¢ przy zachowaniu nalezytej staranno$ci
Stron. Przejawami Sity Wyzszej sa np.:

6.1.1. kleski zywiotowe, w tym pozar, powddz, susza, trzgsienie ziemi, huragan, sadz,

6.1.2. akty wtadzy panstwowej, w tym stan wojenny, stan wyjatkowy, embarga, blokady itp.,

6.1.3. dziatania wojenne, akty sabotazu,

6.1.4. strajki powszechne lub inne niepokoje spoteczne, w tym publiczne demonstracje, lokauty
albo z winy Klienta lub osoby trzeciej, za ktérag Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci,

6.2. awarig w sieci elektroenergetycznej, skutkujaca przerwa katastrofalng w dostarczaniu energii elektryczne;j,
przez czas niezbgdny do jej usunigcia oraz w wypadku ograniczen w dostarczaniu energii elektrycznej w
zwiazku z zagrozeniem zycia, zdrowia, mienia lub §rodowiska,

6.3. prawomocnym orzeczeniem sadu albo decyzja organu wiadzy lub administracji rzadowej (samorzadowej),

6.4. przerwami w dostarczaniu energii elektrycznej, ktorych czas trwania nie bedzie dtuzszy niz okreslono w
§4 ust 1.

6.5. wstrzymaniem dostarczania energii elektrycznej Iub odlagczeniem Klienta od sieci dystrybucyjnej
zgodnie z zapisami Umowy.

§6
OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY I SKUTKI JEJ ROZWIAZANIA

Umowa wchodzi w zycie z dniem: dd.mm.rrrr.

Jezeli do dnia wejscia w zycie Umowy, Sprzedawca $wiadczyl na rzecz Klienta ustuge kompleksowsg w
miejscu dostarczania okreslonym w Zataczniku nr 1 do Umowy, wowczas rozliczenia finansowe pomiedzy
Stronami mogg by¢ kontynuowane i nie wymagaja okre$lenia salda rozliczen na dzien wejscia w zycie
Umowy. W takim przypadku z chwilg wejscia w zycie Umowy ulega rozwigzaniu dotychczasowa Umowa
zawarta przez Sprzedawce z Klientem, co nie wptywa na obowiazek wykonania zobowigzan powstatych do
dnia jej rozwigzania.

Umowa zostala zawarta na czas nieokreslony, z zastrzezeniem ust. 4. Klientowi przyshuguje prawo do
rozwigzania Umowy, w formie pisemnej pod rygorem niewazno$ci, z zachowaniem jednomiesigcznego
okresu wypowiedzenia.

W przypadku, gdy podstawe rozliczen z tytutu sprzedazy energii elektrycznej stanowi Oferta Sprzedawcy,
Postanowienia Umowy dotyczace cen i stawek Strony ustalajg na czas oznaczony, tj. do dnia, w ktéorym

uplywa okres obowigzywania cen okre$lonych w Ofercie Sprzedawcy, z zastrzezeniem ust. 5.

Strony dopuszczaja mozliwos¢ rozliczenia z tytutlu sprzedazy energii elektrycznej na podstawie Oferty
Sprzedawcy po uplywie okresu wskazanego w ust. 4 poprzez zawarcie aneksu do Umowy, w ktorym Strony
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

ustalg ceny energii elektrycznej i stawki optat oraz okres ich obowigzywania. Aneks zostanie zawarty
najpdzniej na miesiac (1) przed uptywem okresu obowigzywania Oferty. Jezeli we wskazanym terminie
Strony nie zawra aneksu, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim, rozliczenia z Klientem za sprzedaz energii
elektrycznej realizowane beda w oparciu o Taryfe Sprzedawcy, a w zakresie Umowy kompleksowe;j
sprzedazy energii elektrycznej i $wiadczenia ustug dystrybucji rowniez za ustuge dystrybucji zgodnie z
obowiazujaca Taryfa OSDn, zgodnie z cenami i stawkami oplat stosowanymi dla wtasciwej grupy taryfowe;j
z uwzglednieniem stref czasowych.

Klientowi przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy z zachowaniem miesigcznego okresu wypowiedzenia,
ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, z zastrzezeniem pkt. 7. O§wiadczenie o wypowiedzeniu
musi by¢ ztozone w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, na okreslony zgodnie z zapisami Umowy
adres do korespondencji Sprzedawcy.

Warunkiem skutecznosci wypowiedzenia przez Klienta Umowy, o ktorym mowa § 6 ust. 6, jest zapewnienie
mozliwosci dokonania przez przedstawicieli OSDn koncowego odczytu wskazan uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego.

W przypadku rozwigzania Umowy Klient jest zobowigzany uregulowa¢ wszelkie zobowigzania wynikajace
z realizacji Umowy przez Sprzedawce do dnia spetnienia wszystkich postanowien zawartych w § 6 ust. 7 1 9.

W przypadku, gdy zaprzestanie korzystania z ustugi kompleksowej wigze si¢ z zaprzestaniem dostarczania
energii elektrycznej przez OSDn, Klient umozliwi OSDn demontaz elementéw ukladu pomiarowo-
rozliczeniowego bedacych wlasnoscia OSDn, a ponadto OSDn umozliwi, a Klient dokona demontazu toru
pradowego bedacego wiasnoscig Klienta, taczacego instalacje Klienta z siecia OSDn.

W przypadku gdy zaprzestanie §wiadczenia ustugi kompleksowej nastgpito na skutek wypowiedzenia Umowy
lub rozwigzania Umowy na mocy porozumienia Stron, uzgodnienie szczegdélow technicznych i
organizacyjnych oraz przeprowadzenie powyzszych czynnoséci powinno zosta¢ zrealizowane w terminie nie
przekraczajacym okresu wypowiedzenia Umowy, badz w terminie okreslonym przez OSDn — w przypadku
gdy zaprzestanie $wiadczenia ustugi kompleksowej nastgpito w wyniku rozwigzania Umowy przez
Sprzedawce w trybie § 6 ust. 17 uzgodnienie moze nastgpi¢ po rozwigzaniu umowy.

Sprzedawca/OSDn moze wstrzymaé dostarczanie energii elektrycznej w przypadku, gdy:

a) Klient zwleka z zaptatg za Swiadczone ustugi dystrybucji lub pobrang energi¢ elektryczng co najmniej
przez okres 30 dni po uptywie terminu ptatnosci, przy czym o zamiarze wstrzymania dostarczania energii
elektrycznej, Klient zostanie powiadomiony w formie pisemne;j

b) w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze nastapit nielegalny pobdr energii elektryczne;.

Sprzedawca/OSDn wstrzymuje dostarczanie energii elektrycznej w przypadku, gdy:
a) w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze instalacja Klienta stwarza bezposrednie zagrozenie
dla zycia i zdrowia lub $rodowiska;
b) umowa sprzedazy rezerwowe] przestata obowigzywac lub ulegla rozwigzaniu, a OSDn nie otrzymat
informacji o zawarciu przez Klienta umowy sprzedazy z innym sprzedawcg w ramach procedury zmiany
sprzedawcy.

Wznowienie dostarczania energii elektrycznej nastgpi niezwlocznie po ustaniu przyczyn uzasadniajgcych jej
wstrzymanie.

Za wznowienie dostarczania energii elektrycznej OSDn pobiera optate zgodnie z Taryfa OSDn.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za ewentualne szkody spowodowane wstrzymaniem dostarczania
energii elektrycznej z przyczyn, o ktorych mowa w § 6 ust. 11 i 12 oraz wskutek nie realizowania przez
Klienta postanowien Umowy. Sprzedawcy przyshuguje prawo do wypowiedzenia Umowy z zachowaniem
14 dniowego okresu wypowiedzenia w przypadku gdy Klient zwleka z zaptatg 30 dni po uptywie terminu
ptatnosci, pomimo uprzedniego powiadomienia na pismie o zamiarze wypowiedzenia Umowy.

Umowa moze by¢ rozwigzana przez Sprzedawce w trybie natychmiastowym po uptywie 2 dni od

wyznaczonego pisemnie przez Sprzedawce terminu usunigcia stwierdzonych nieprawidlowosci, jesli nie

zostaly one usunigte przez Klienta w zakresie dotyczacym:

a) wprowadzania do sieci OSDn zakltocen przekraczajacych dopuszczalne poziomy, okre§lone zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa,

b) utrzymywania przez Klienta nieruchomosci, wilasnej sieci, instalacji lub obiektéw budowlanych w
sposob zagrazajacy prawidtowemu funkcjonowaniu sieci,



<)

uniemozliwienia upowaznionym przedstawiciclom OSDn dostepu, wraz z niezbednym sprzgtem, do
elementow sieci i urzadzen, bedacych wlasnoscig tego przedsicbiorstwa, znajdujacych si¢ na terenie lub
w obickcie Klienta, w celu usunigcia awarii w sieci.

17. Utrata przez Klienta tytutu prawnego do obiektu/lokalu to jest: umowa najmu, umowa dzierzawy skutkuje
rozwigzaniem niniejszej umowy z jednoczesnym zaprzestaniem $wiadczenia ustugi kompleksowej (umowa
sprzedazy energii elektrycznej wraz z ushuga dystrybucji) przez Sprzedawce z dniem utraty tego prawa co
skutkuje zaprzestaniem dostarczania energii elektrycznej do miejsc dostarczania wskazanych w zalaczniku
nrl.

18. Skutki rozwigzania lub odstgpienia od Umowy.

18.1.

W przypadku wypowiedzenia lub odstapienia od Umowy w okresie obowigzywania Oferty o ktorej mowa
w ust. 4 przez Klienta po dniu jej zawarcia, z wylaczeniem przypadkoéw odstapienia od Umowy na
podstawie ustawy o prawach konsumenta albo w przypadku rozwigzania Umowy przez Sprzedawce ze
skutkiem natychmiastowym na zasadach przewidzianych w Umowie, Sprzedawca, bez wzglgdu na
wysoko$¢ poniesione]j przez niego szkody (z zastrzezeniem pkt. 18.1.1.), moze obcigzy¢ Klienta kwota
bedacg iloczynem:

e iloSci dni, jakie przypadaja od dnia rozwigzania lub odstgpienia od Umowy, a w przypadku, gdy
rozwigzanie lub odstapienie od Umowy nastapi przed dniem rozpoczecia sprzedazy — od planowanego
dnia rozpoczgcia sprzedazy, do dnia planowanego zakonczenia okresu, obowigzywania cen energii
elektrycznej i stawek oplat okreslonych w Ofercie,

e sredniodobowego zuzycia energii elektrycznej liczonego w okresie od poczatku obowigzywania cen
energii elektrycznej i stawek optat obowiazujacych w dniu rozwigzania lub odstapienia od Umowy, a
w przypadku braku danych o tym zuzyciu, $redniodobowego planowanego zuzycia energii
elektrycznej wskazanego przez Klienta na ten okres, w stosunku do PPE, ktorych dotyczy
rozwigzanie lub odstgpienie,

e stawki jednostkowej stanowigcej rownowartos¢ 50% ceny energii elektrycznej obowigzujacej w dniu
rozwigzania lub odstgpienia od Umowy, a w przypadku, gdy rozwiazanie lub odstgpienie od Umowy
nastapi przed dniem rozpoczgcia sprzedazy — 50% ceny energii elektrycznej przeznaczonej na uzytek
wlasny okres§lonej w Ofercie na dzien planowanego rozpoczgcia sprzedazy.

18.1.1. W przypadku wypowiedzenia lub odstgpienia od Umowy w okresie obowigzywania Oferty o ktorej

mowa w ust. 4 przez Klienta bedacego odbiorcg koncowym, ktory jest mikroprzedsicbiorca lub
malym przedsigbiorca w rozumieniu art. 7 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. - Prawo
przedsigbiorcow i zuzywa energi¢ elektryczna na potrzeby podstawowej dziatalnosci, Sprzedawca
moze naliczy¢ kwote okreslong w niniejszym ustgpie w wysokosci nieprzekraczajacej bezposrednich
strat ekonomicznych, jakie ponidst Sprzedawca.

18.1.2. Postanowienia Umowy dotyczace kwot naleznych Sprzedawcy z tytulu odstapienia od Umowy w

18.2.

18.3.

catosci lub w czgéci zachowujg moc pomimo odstgpienia od Umowy.

W przypadku pozyskania przez Sprzedawce informacji o wyborze przez Klienta innego sprzedawcy
przy jednoczesnym zaprzestaniu przez Klienta zakupu i odbioru energii elektrycznej w okresie
obowigzywania cen energii elektrycznej i stawek optat okreslonych w Ofercie, przy jednoczesnym
niezlozeniu o§wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy, Sprzedawca, bez wzgledu na wysoko$¢ poniesione;j
przez niego szkody, poczawszy od pierwszego dnia braku zakupu i odbioru energii elektrycznej moze
obcigza¢ Klienta kwota bedaca iloczynem ilosci dni, w ktdrych zakup i odbior energii elektrycznej nie
nastapit, do momentu skutecznego rozwigzania Umowy, w drodze wypowiedzenia jej przez Klienta oraz
sredniodobowego zuzycia energii elektrycznej liczonego w okresie faktycznej sprzedazy, a w przypadku
braku danych o tym zuzyciu, $redniodobowego planowanego zuzycia energii elektrycznej wskazanego
przez Klienta na ten okres, w stosunku do PPE, ktérych brak zakupu i odbioru dotyczy oraz stawki
jednostkowej stanowigcej rownowartos¢ 50% ceny energii elektrycznej przeznaczonej na uzytek wlasny
okreslonej w Ofercie (Umowie) na dzien zaprzestania zakupu i odbioru energii elektrycznej. Powyzsza
kwota moze by¢ naliczana sukcesywnie, po uptywie kazdego miesigca kalendarzowego, w ktorym Klient
nie nabywal i nie odbierat energii elektrycznej od Sprzedawcy.

Klient zobowiazuje si¢ zaptaci¢ kwote okreslona w ust. 18.1-18.2 w ciagu 14 dni od dnia otrzymania
dokumentu ksiggowego na rachunek bankowy w nim wskazany.

87
OBRAZ FAKTURY

1. Klient wnosi o przesylanie za pomoca srodkow komunikacji elektronicznej obrazu faktury na adres poczty

elektronicznej:

Sprzedawca o$wiadcza, ze przesyltany obraz faktury nie stanowi faktury elektronicznej w rozumieniu Ustawy

z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow i ustug. Przestanie obrazu faktury nie wplywa na terminy jej
ptatnosci okreslony w Umowie.



§8
REZERWOWA UMOWA KOMPLEKSOWA

. Klient wskazuje POLONTEX S.A. jako Sprzedawce Rezerwowego i upowaznia OSDn do zawarcia w jego
imieniu i na jego rzecz — w przypadku wygasnigcia lub zaprzestania wykonywania umowy sprzedazy energii
elektrycznej lub umowy kompleksowej przez Sprzedawce — umowy sprzedazy rezerwowej ze wskazanym
przez Klienta Sprzedawca Rezerwowym.

. Sprzedawca jest obowigzany poinformowa¢ Klienta o konieczno$ci zaprzestania sprzedazy energii oraz
przewidywanej dacie zaprzestania tej sprzedazy, jesli jest znana lub mozliwa do ustalenia przez Sprzedawce,
niezwlocznie , nie podzniej niz w terminie 2 dni od dnia powzigcia przez Sprzedawce informacji o braku
mozliwo$ci dalszego wywiazywania si¢ z umowy sprzedazy lub umowy kompleksowej zawartej z Klientem.

. OSDn zawiera umowe sprzedazy rezerwowej w imieniu i na rzecz Klienta:

a) niezwlocznie po uzyskaniu informacji o koniecznos$ci zaprzestania sprzedazy energii elektrycznej,
o ktérej mowa w ust.2

b)  w przypadku wygasniecia umowy sprzedazy lub umowy kompleksowej ze Sprzedawcg jezeli Klient nie
zglosit OSDn informacji o zawarciu umowy sprzedazy z innym sprzedawca w ramach procedury zmiany
sprzedawcy lub wybrany sprzedawca nie podjat sprzedazy energii elektryczne;.

. Umowa sprzedazy rezerwowej obowigzuje od dnia zaprzestania wykonywania umowy sprzedazy lub umowy
kompleksowej przez Sprzedawce, zawierana jest na czas nieokre$lony i moze ulec rozwigzaniu w dowolnym
terminie na zasadzie porozumienia stron lub w drodze wypowiedzenia przez Klienta z zachowaniem
miesi¢cznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na ostatni dzien miesiagca nastgpujacy po miesiacu, w ktérym
nastgpito dorgczenie o$wiadczenia o wypowiedzeniu umowy, przy czym Klient moze wskazaé pdzniejszy
termin jej rozwigzania.

. Przepisoéw §8 nie stosuje si¢ do Klientéw, ktorzy zwlekaja z zaplata za Swiadczone ustugi co najmniej przez
okres 30 dni po uptywie terminu platnosci oraz gdy stwierdzono w wyniku przeprowadzonej kontroli,
ze nastgpilo nielegalne pobieranie energii.

§9
DANE OSOBOWE

. W zwigzku z zawarciem, realizacja i monitorowaniem wykonywania Umowy, Sprzedawca bedzie przetwarzaé
dane osobowe 0sOb zatrudnianych przez Klienta lub wspodtpracujacych z Klientem na innej podstawie (w
szczegblnos$ci imi¢, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, miejsce zatrudnienia/firma prowadzonej
dziatalno$ci, stanowisko), ktore zostang udostgpnione Sprzedawcy przez Klienta, w tym takze dane osobowe
przedstawicieli Klienta, o ktérych mowa w Zataczniku nr 2 do Umowy.

. Istotne informacje o zasadach przetwarzania przez Sprzedawce danych osobowych o0sob, o ktorych mowa w
ust. 1 powyzej oraz o przystugujacych tym osoba prawach w zwiazku z przetwarzaniem ich danych osobowych
dostepne s3 na stronie internetowej Sprzedawcy pod adresem www.polontex.com.pl

Klient jest zobowigzany poinformowac te osoby o miejscu udostgpniania informacji, o ktéorych mowa w zdaniu
poprzednim.

. Sprzedawca informuje Klienta bgdacego osoba fizyczng, ze w zakresie sprzedazy energii elektrycznej
informacja o przetwarzaniu danych osobowych znajduje si¢ w Klauzuli Informacyjnej POLONTEX S.A., a w
zakresie §wiadczenia ustugi dystrybucji informacja o przetwarzaniu danych osobowych znajduje si¢ w
Klauzuli Informacyjnej POLONTEX S.A. Klauzula Informacyjna POLONTEX S.A. jest zatacznikiem do
Umowy.
§10
ZMIANY UMOWY

. Zmiany Umowy beda dokonywane pod rygorem niewazno$ci na pi§mie, w formie aneksu do Umowy,

z zastrzezeniem postanowien ustgpow ponizszych.

. Wrazie zmiany przepisOw prawa, majacych zastosowanie do Umowy, jej postanowienia z nimi sprzeczne traca
wazno$¢ za$ w ich miejsce beda miaty zastosowanie przepisy znowelizowanego prawa.

. Forma aneksu nie jest wymagana do zmian Umowy bedacych nastgpstwem wymiany elementéow ukladu
pomiarowo-rozliczeniowego potwierdzonego przez OSDn dokumentem technicznym.



Zmiany Taryfy OSDn w zakresie optat, stawek optat, wigza Strony, bez konieczno$ci sporzadzenia aneksu
do Umowy, z datg wejscia w zycie zmienionej Taryfy OSDn. Do pozostatych zmian Taryfy OSDn, ktore
wymagaja dostosowania postanowien Umowy do powyzszych zmian, stosuje si¢ procedur¢ zmiany Umowy
uregulowana w ust. 6 niniejszego paragrafu.

Zmiany (wprowadzenie nowej) Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej OSDn obowiazuja
Strony bez koniecznosci sporzadzenia aneksu do Umowy, z datg wejscia w zycie zmienionej Instrukcji Ruchu
i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej OSD. Jezeli zmiany Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej
OSDn wymagaja dostosowania postanowien Umowy do powyzszych zmian, dostosowane Umowy nastapi
z uwzglednieniem procedury uregulowanej w ust. 6 niniejszego paragrafu.

Zmiany Umowy, w tym w zakresie wynikajacym z ust. 4 i 5, moga nastapi¢ poprzez dostarczenie Klientowi
pisemnej propozycji zmiany Umowy. Do propozycji zmiany Umowy zostanie dotaczony projekt zmian wraz
z pisemng informacja o prawie Klienta do wypowiedzenia Umowy. Zmiany Umowy wiazg Strony poczynajac
od daty wskazanej w przestanej Klientowi propozycji zmian Umowy, o ile Klient w terminie 14 dni od dnia
otrzymania projektu zmian, nie wypowie Umowy przy zachowaniu 1-miesi¢cznego okresu wypowiedzenia ze
skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

Zmiany Umowy w trybie okreSlonym w ust. 6 sg dopuszczalne, w szczego6lnosci, w przypadku zmiany
przepiséw prawa powszechnego, IRIESP, Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej, Taryfy OSDn
w takim zakresie, w jakim pozwalaja na dostosowanie postanowien Umowy do powyzszych zmian.

W razie zmian w zakresie stanu prawnego lub faktycznego, majacych zwigzek z postanowieniami Umowy,
Strony zobowiazuja si¢ do podjecia w dobrej wierze jej renegocjacji pod katem dostosowania Umowy do
nowych okolicznosci.

Jako sad wlasciwy dla rozstrzygania sporéw zwiazanych z realizacja Umowy Strony wskazuja sad miejsca
siedziby Sprzedawcy.

10. W sprawach nieuregulowanych Umowa maja zastosowanie przepisy:

a) Kodeksu cywilnego,

b) ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. — Prawo energetyczne wraz z aktami wykonawczymi,
c) aktualnie obowigzujacej Taryfy Sprzedawcy,

d) aktualnie obowigzujacej Taryfy OSDn,

e) Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjne;j.

§11
POSTANOWIENIA KONCOWE

. Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Integralng czg¢écia Umowy stanowia:

Klauzula Informacyjna POLONTEX S.A. na stronie internetowej www.polontex.com.pl

IRIESD na stronie internetowej www.polontex.com.pl;

Taryfa Sprzedawcy na stronie internetowej www.polontex.com.pl;

Wydruk aktualnego wpisu do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej lub KRS oraz
wymagane do zawarcia Umowy petnomocnictwa;

Oferta Sprzedawcy (o ile rozliczenia z tytulu sprzedazy energii elektrycznej odbywaja si¢ na podstawie cen w
zwigzku z przyjeciem Oferty Sprzedawcy);

Zalacznik nr 1: Dane techniczne obiektu;

Zalacznik nr 2: Wykaz o0sob reprezentujacych Strony w biezacych kontaktach zwigzanych z realizacja Umowy;

Sprzedawca: Klient:

podpis i pieczeé czytelny podpis Klienta lub podpis i pieczgé
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Zatacznik nr 1

do UMOWY KOMPLEKSOWE]J nr UK/OE/XxxX/XX/XXXX

Dane obiektu uzytkowanego przez Klienta, do ktérego OSDn dostarczaé bedzie energi¢ elektryczna
KLIENT: Komenda Miejska Panstwowej Strazy Pozarnej w Czestochowie

Adres lokalu uzytkowego

Charakterystyka miejsca dostarczania, parametry techniczne
Przylacze nr 1:

Nazwa miejsca dostarczania Lokal uzytkowy budynek nr xx

Kod PPE

Nr licznika Typ licznika ‘

Moc przylaczeniowa kW | Grupa przylaczeniowa Grupa taryfowa OSD

Moc umowna kW | Wspoétezynnik mocy tgo 0,4

Przektadniki pradowe A PI'ZG.:kh.ldnlkl - v

napieciowe

Zabezplec;ema A Pla}nox.)vane roczne Wh
przedlicznikowe dot., nN zuzycie ee

Wiasnos¢ licznika Podstawowy OSDn Rezerwowy brak
Lokalizacja uktadu pomiarowo-

rozliczeniowego

Miejsce dostarczania energii elektrycznej

Miejsce rozgraniczenia wlasnosci urzadzen

elektroenergetycznych pomiedzy OSDn a

Klientem stanowig
Dopuszczalne czasy trwania przerw w dostarczaniu energii elektrycznej

Czas trwania jednorazowej przerwy, tj. catkowitej, Laczny czas trwania przerw w ciagu roku, stanowigcego
jednoczesnej przerwy w zasilaniu wszystkich miejsc sumg czasOw trwania przerw jednorazowych, tj.
dostarczania, nie moze przekroczy¢ calkowitych, jednoczesnych przerw w zasilaniu
wszystkich miejsc dostarczania, nie moze przekroczy¢

Przerwy planowanej 16 |godz. Przerwy planowanej 35 |godz.
Przerwy nieplanowanej 24 | godz. Przerwy nieplanowanej 48 |godz.

11




Ze strony Sprzedawcy:

Zatacznik nr 2

do UMOWY KOMPLEKSOWE] nr UK/OE/XXXX/XX/XXXX

Imie i nazwisko

Dane kontaktowe

Tel. 34369 20 52
Waldemar Pachot GSM 665 000 516
E-mail | wpachol@polontex.com.pl
Tel.
Pawet Jabtonski GSM 665 000 129
E-mail |pjablonski@polontex.com.pl
Ze strony Klienta:
Imie i nazwisko Dane kontaktowe
Tel.
GSM
E-mail
Tel.
GSM
E-mail
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