Postepowanie na wypadek wystapienia
awarli w sieci energetycznej zasilajacej
obiekt uzytkowany przez Odbiorce

W przypadku wystapienia awarii w sieci energetycznej zasilajacej obiekt
uzytkowany przez Odbiorce, Odbiorca ma obowigzek zglosi¢ zdarzenie do OSDn
jednoczesnie w dwoch formach na podane nizej kontakty tj.:

e E-mail na adres awaria(@polontex.com.pl
e Wiadomos¢ SMS na numer: 665 000 549

W tresci wiadomosci nalezy poda¢ obowiazkowo: imig¢ i nazwisko, nazwe firmy,
telefon kontaktowy, adres zdarzenia.

Operator sieci po otrzymaniu zgloszenia kontaktuje si¢ z Odbiorca w formie
telefonicznej na podany w zgloszeniu numer telefonu.

Za nieuzasadnione zgloszenie Odbiorca zostanie obcigzony kosztami interwencji
Shuzb OSDn.

UWAGA!!!:

W sytuacji zagrozenia zycia oraz uszkodzen na sieci (takich jak: drzewo na
liniach, uszkodzony stup, zerwane linie, pozar na sieci, itp.) nalezy bezzwlocznie
dzwoni¢ pod numer 991.
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