Ogélne Warunki Umowy o Swiadczenie Ustugi Dystrybucji Energii
Elektrycznej

§1

Postanowienia ogdélne

Ogodélne Warunki Umowy (OWU) stanowig integralng czes¢ Umowy o $wiadczenie ustug
dystrybucji energii elektrycznej zawartej pomiedzy Odbiorcg, a OSD i okreslajg szczegotowe
warunki swiadczenia ustug dystrybucji energii elektrycznej oraz prawa i obowigzki Stron.

OWU stosuje sie do Odbiorcéw grup taryfowych C11 i C21 - zasilanych z sieci niskiego napiecia.

OWU w szczegdlno$ci uwzgledniajg postanowienia:

1) Ustawy z dnia 10 kwietnia 1997r Prawo Energetyczne (tekst jednolity Dz. U. z 2020 roku poz.
833 z pozniejszymi zmianami) wraz z przepisami wykonawczymi,

2) Taryfy Operatora Systemu Dystrybucyjnego (Taryfa OSD),

3) Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks Cywilny (tekst jednolity Dz. U. z 2020 r., poz. 1740).

4) Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej OSD (IRIESD)

5) Koncesji OSD na dystrybucje energii elektrycznej udzielonej przez Prezesa Urzedu Regulaciji
Energetyki.

Taryfa OSD oraz IRIESD dostepne sg bezptatnie w siedzibie OSD, punktach obstugi klienta oraz

na stronie internetowej OSD.

§2

Definicje

Uzyte w OWU oraz w Umowie pojecia oznaczaja:

1) miejsce dostarczania — punkt w sieci dystrybucyjnej OSD, do ktérego dostarczana jest
energia elektryczna, okreslony w umowie o przytgczenie do sieci albo w Umowie, bedacy
jednoczesnie punktem odbioru;

2) nielegalne pobieranie energii elektrycznej — pobieranie energii elektrycznej bez zawarcia
umowy, z catkowitym lub czesciowym pominieciem uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub
poprzez ingerencje w ten uktad, majgca wptyw na zafatszowanie pomiaréw dokonywanych
przez uktad pomiarowo-rozliczeniowy;

3) okres rozliczeniowy - okres pomiedzy dwoma kolejnymi rozliczeniowymi odczytami urzadzen
do pomiaru mocy lub energii elektrycznej, dokonanymi przez OSD;

4) POB (Podmiot odpowiedzialny za bilansowanie handlowe) - podmiot uczestniczacy w
centralnym mechanizmie bilansowania handlowego na podstawie umowy z Operatorem
Systemu Przesylowego, zajmujgcy sie bilansowaniem handlowym uzytkownikéw systemu ;

5) sita wyzsza — zewnetrzne zdarzenie nagte, nieprzewidywalne i niezalezne od woli Stron,
uniemozliwiajgce wykonanie Umowy w catosci lub w czesci, na state lub na pewien czas,
ktéremu nie mozna zapobiec ani przeciwdziata¢ przy zachowaniu nalezytej starannosci Stron;

6) sprzedaz rezerwowa - sprzedaz energii elektrycznej odbiorcy kohicowemu przytgczonemu do
sieci dystrybucyjnej dokonywana przez sprzedawce rezerwowego w przypadku zaprzestania
sprzedazy energii elektrycznej przez dotychczasowego sprzedawce

7) sprzedawca rezerwowy - przedsiebiorstwo energetyczne posiadajgce koncesje na obrot
energig elektryczng, wskazane przez odbiorce koncowego, zapewniajgce temu odbiorcy
koncowemu sprzedaz rezerwows;

8) tangens ¢ — iloraz energii biernej pobranej catodobowo lub w strefach czasowych, w ktérych
jest dokonywana kontrola poboru energii biernej [w kvarh] i energii czynnej pobranej
catodobowo lub w strefach czasowych, w ktorych jest dokonywana kontrola [w kWh];

9) uklad pomiarowo-rozliczeniowy - liczniki i inne urzadzenia pomiarowe lub pomiarowo-
rozliczeniowe, w szczegoélnosci: liczniki energii elektrycznej czynnej, liczniki energii
elektrycznej biernej oraz przektadniki prgdowe i napieciowe, a takze uktady potgczen miedzy
nimi, stuzgce bezposrednio lub posrednio do pomiaréw energii elektrycznej i rozliczen za te
energie;
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10) Ustawa — Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 roku Prawo Energetyczne (tekst jednolity Dz. U. z
2020 roku poz. 833 z pdzniejszymi zmianami) wraz z rozporzgdzeniami wykonawczymi do tej
Ustawy;

11) zabezpieczenie przedlicznikowe — zabezpieczenie prgdowe zainstalowane najblizej uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego od strony zasilania (sieci dystrybucyjnej OSD), zaplombowane
przez OSD,;

Pojecia nie zdefiniowane powyzej, do ktérych odwoltujg sie postanowienia Umowy lub OWU

posiadajg znaczenie nadane im w Ustawie, Taryfie OSD oraz w IRIESD.

§3
Podstawowe obowiagzki Stron

Do podstawowych obowigzkéw OSD nalezy:

1) dostarczanie energii elektrycznej z zachowaniem standardow jakosciowych obstugi odbiorcow,
0 ktérych mowa w § 5 OWU oraz zgodnie z obowigzujgcymi parametrami jakosciowymi, o
ktérych mowa w § 4 OWU;

2) instalowanie, na wiasny koszt, uktadu pomiarowo-rozliczeniowego w miejscu
przygotowanym przez Odbiorce oraz system pomiarowo-rozliczeniowy, w przypadku gdy
Odbiorca zaliczany jest do grup przylgczeniowych V-V, zasilanych z sieci o napieciu
znamionowym nie wyzszym niz 1 kV;

3) powiadamianie Odbiorcy o terminach i czasie planowanych przerw w dostarczaniu energii
elektrycznej w formie, o ktérej mowa w § 5 OWU,;

4) niezwtoczne przystepowanie do likwidacji awarii i usuwania zaktécen w dostarczaniu energii
elektrycznej;

5) przekazywanie danych pomiarowych Odbiorcy, Sprzedawcy oraz POB;

6) umozliwianie wgladu do wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz dokumentow
stanowigcych podstawe do rozliczen za dostarczong energie elektryczng, a takze do wynikow
kontroli prawidtowosci wskazanh tych uktadow.

Do podstawowych obowigzkéw Odbiorcy nalezy:

1) odbidr energii elektrycznej w miejscach dostarczania okre$lonych w Umowie;

2) terminowe regulowanie naleznosci wynikajacych z Umowy oraz innych nalezno$ci zwigzanych
z pobieraniem energii elektrycznej;

3) pobieranie mocy i energii elektrycznej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz
postanowieniami Umowy i OWU, w sposéb nie powodujgcy zakiécen w dostawie energii
elektrycznej dla innych odbiorcow i nie zagrazajgcy urzgdzeniom OSD oraz utrzymywania
nalezgcej do niego sieci lub wewnetrznej instalacji zasilajgcej i odbiorczej, w nalezytym stanie
technicznym, poprzez prowadzenie eksploatacji swoich urzadzen i instalacji zgodnie z
zasadami okreslonymi w obowigzujgcych przepisach prawa;

4) utrzymywanie uzytkowanej nieruchomosci w sposoéb nie powodujacy utrudnien w prawidtowym
funkcjonowaniu sieci dystrybucyjnej OSD, a w szczegdlnosci do zachowania wymaganych
odlegtosci od istniejgcych urzadzen, w przypadku stawiania obiektow budowlanych i sadzenia
drzew oraz juz istniejgcego drzewostanu;

5) umozliwienie uprawnionym przedstawicielom OSD dostepu, wraz z niezbednym sprzetem, do
urzgdzeh oraz ukladu pomiarowo-rozliczeniowego znajdujgcego sie na terenie lub w
obiekcie Odbiorcy, w celu wykonania prac eksploatacyjnych, usuniecia awarii w sieci
dystrybucyjnej OSD, odczytu wskazan ukladu pomiarowo-rozliczeniowego, w
szczegolnosci w okresach rozliczeniowych, kontroli uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
oraz stanu plomb, kontroli dotrzymywania warunkéw Umowy i prawidtowosci rozliczen;

6) zabezpieczenie przed uszkodzeniem uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, w szczegoélnosci
plomb natozonych przez uprawnione podmioty i OSD oraz plomb =zabezpieczen
przedlicznikowych, jezeli znajdujg sie na terenie lub w obiekcie Odbiorcy;
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7

8)

9)

10)

11)

dostosowywanie swoich urzgdzen do zmienionych warunkéw funkcjonowania sieci
dystrybucyjnej OSD, o ktorych zostat uprzednio powiadomiony, zgodnie z wymaganiami
okreslonymi w odrebnych przepisach;

niezwioczne poinformowania OSD o zauwazonych wadach lub usterkach w pracy sieci
dystrybucyjnej OSD i w uktadzie pomiarowo-rozliczeniowym oraz o innych okolicznosciach
majgcych wptyw na mozliwos¢ niewtasciwego rozliczania ustugi dystrybucji energii
elektrycznej, a takze o zmianie celu wykorzystania energii elektrycznej;

umozliwienie dokonania odczytu wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego na dzien
rozwigzania Umowy, z uwzglednieniem postanowien § 12 OWU,;

powierzanie budowy lub dokonywanie zmian w instalacji elektrycznej osobom posiadajgcym
odpowiednie uprawnienia i kwalifikacje;

aktualizowania wszelkich danych zawartych w Umowie majgcych wptyw na jej realizacje, w
szczegolnosci pisemnego zgtaszania kazdorazowej zmiany adresu zamieszkania i adresu
korespondencyjnego, przed ich wystgpieniem, lecz nie pdzniej niz terminie 14 dni od daty tej
zmiany.

§4

Parametry jakosciowe energii elektrycznej

Ustala sie nastepujgce parametry jakosciowe energii elektrycznej - w przypadku sieci funkcjonujgcej
bez zaktocen:

1) warto$¢ s$rednia czestotliwosci mierzonej przez 10 sekund powinna byé zawarta w
przedziale:
a) 50Hzzx1% (od49,5Hzdo 50,5 Hz) przez 99,5 % tygodnia,
b) 50Hz+4%/-6 % (od 47 Hz do 52 Hz) przez 100 % tygodnia,
2) w kazdym tygodniu 95 % ze zbioru 10-minutowych srednich wartosci skutecznych napigcia
zasilajgcego powinno miesci¢ sie w przedziale odchyleh £10 % napiecia znamionowego;
3) przez 95 % czasu kazdego tygodnia wskaznik dtugookresowego migotania swiatta Pt
spowodowanego wahaniami napiecia zasilajgcego nie powinien by¢ wiekszy od 1;
4) w ciggu kazdego tygodnia 95 % ze zbioru 10-minutowych $rednich wartosci
skutecznych:
a) sktadowej symetrycznej kolejnosci przeciwnej napiecia zasilajgcego powinno miescic¢ sie
w przedziale od 0 % do 2 % wartosci sktadowej kolejnosci zgodnej,
b) dla kazdej harmonicznej napiecia zasilajgcego powinno by¢ mniejsze lub réwne
wartosciom okreslonym w ponizszej tabeli:
Harmoniczne nieparzyste Harmoniczne parzyste
niebedace krotnoscig 3 bedace krotnoscig 3 .
wartos¢ wartos¢ Wartosc
wzgledna
wzglled.na rzad wzg.led'na napiecia w
rzad napiecia w harm napiecia w rza_d _ procentach
h_armo_ procentagh onicz procentagh harmonicznej skiadowe;
nicznej sktadowej ne skladowej . podstawowej
podstawowej podstawowej ( Uh)
(Uh) (Uh)
5 6% 3 5% 2 2%
7 5% 9 1,5% 4 1%
11 3,5% 15 0,5% >4 0,5%
13 3% >21 0,5%
17 2%
19 1,5%
23 1,5%
25 1,5%
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5) wspolczynnik odksztalcenia wyzszymi harmonicznymi napiecia zasilajgcego THD
uwzgledniajgcy wyzsze harmoniczne do rzedu 40, powinien by¢ mniejszy lub rowny 8 %;
6) warunkiem utrzymania parametrow napiecia zasilajgcego w granicach okreslonych w pkt 1-5
jest pobieranie przez Odbiorce mocy nie wiekszej od mocy umownej, przy wspoétczynniku tg @
nie wiekszym niz 0,4.
2. Napiecie znamionowe sieci niskiego napiecia odpowiada wartosci 230/400V.

§5

Standardy jakosciowe obstugi odbiorcow

1. OSD, w ramach standardéw jakosciowych obstugi odbiorcow, ma w szczegdlnosci obowigzek:

1) nieodptatnego udzielania informacji w sprawie zasad rozliczeh oraz o aktualnej Taryfie OSD;

2) rozpatrywania wnioskéw lub reklamacji Odbiorcy w sprawie rozliczen i udzielania odpowiedzi
nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia zlozenia wniosku lub zgtoszenia reklamacji — z
wyjatkiem spraw okreslonych w ppkt 9), kidére sg rozpatrywane w terminie 14 dni od
zakonczenia stosownych kontroli i pomiaréw

3) przyjmowania przez catg dobe zgtoszen i reklamacji od Odbiorcy dotyczacych dostarczania
energii elektrycznej z sieci dystrybucyjnej;

4) bezzwlocznego przystgpienia do usuwania zakiécen w dostarczaniu energii elektrycznej
spowodowanych nieprawidtowg praca sieci;

5) udzielania Odbiorcy, na jego zgdanie, informacji o przewidywanym terminie wznowienia
dostarczania energii elektrycznej, przerwanego z powodu awarii w sieci;

6) powiadamiania odbiorcéw na piSmie, z co najmniej pieciodniowym wyprzedzeniem, o
terminach i czasie planowanych przerw w dostarczaniu energii elektrycznej,

7) powiadomienia odbiorcéw na pismie z rocznym wyprzedzeniem o koniecznosci dostosowania
instalacji do zmienionego napiecia znamionowego, podwyzszonego poziomu pradéw zwarcia,
zmiany rodzaju przytgcza lub innych warunkéw funkcjonowania sieci;

8) odpfatnego podejmowania stosownych czynnosci w sieci w celu umozliwienia bezpiecznego
wykonania, przez Odbiorce lub inny podmiot, prac w obszarze oddziatywania sieci;

9) w miare mozliwosci technicznych i organizacyjnych, dokonywania sprawdzenia poprzez
wykonywanie pomiardow dotrzymania parametrow jakosciowych dostarczanej z sieci
dystrybucyjnej OSD energii elektrycznej. W przypadku zgodnos$ci zmierzonych parametrow ze
standardami, koszty sprawdzenia i pomiaréw ponosi Odbiorca w wysokosci okreslonej w
Taryfie OSD.

2. Dopuszczalny czas trwania jednorazowej przerwy, tj. catkowitej, jednoczesnej przerwy w zasilaniu
wszystkich miejsc dostarczania okreslonych w Umowie, nie moze przekroczyé w przypadku
przerwy planowanej 16 godzin, a w przypadku przerwy nieplanowanej 24 godzin.

3. Dopuszczalny czas trwania przerw w ciggu roku, stanowigcy sume czaséw trwania przerw
jednorazowych dtugich (trwajacych diuzej niz 3 minuty i nie diuzej niz 12 godzin) i bardzo dtugich
(trwajgcych dtuzej niz 12 godzin i nie dtuzej niz 24 godziny), w przypadku przerw planowanych nie
moze przekroczy¢ 35 godzin, a przerw nieplanowanych 48 godzin.

4. Do okresu przerw nieplanowanych w dostawie energii elektrycznej nie zalicza sie wylgczen
awaryjnych wywotanych przez urzgadzenia elektroenergetyczne nalezgce do Odbiorcy. W sieci
dystrybucyjnej OSD moga wystepowac krotkotrwate zakidcenia w dostarczaniu energii elektryczne;j
(przerwy krotkie i przemijajgce), wynikajgce z dziatania automatyki sieciowej i przetgczen
ruchowych. Zakiécenia spowodowane tymi przyczynami nie sg przerwami w ciggtosci dostaw
energii elektryczne;.

5. OSD, na wniosek Odbiorcy, dokonuje sprawdzania prawidtowosci dziatania uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego, w tym w drodze badania laboratoryjnego. Sprawdzenie Iub badanie
przeprowadza sie¢ w ciggu 14 dni od zgtoszenia wniosku. W przypadku stwierdzenia, ze uktad
pomiarowo-rozliczeniowy dziata prawidtowo, lub jego nieprawidtowe dziatanie jest wynikiem
nielegalnego poboru energii elektrycznej, koszty demontazu, montazu oraz sprawdzenia i badania
ponosi Odbiorca, w wysokos$ci okreslonej w Taryfie OSD.
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OSD, na wniosek Odbiorcy, kierowany do OSD w terminie 30 dni od daty otrzymania wyniku
badania laboratoryjnego, o ktérym mowa w ust. 5 umozliwia odptatne przeprowadzenie dodatkowej
ekspertyzy badanego uprzednio uktadu pomiarowo-rozliczeniowego. Koszty ekspertyzy pokrywa
Odbiorca. W przypadku stwierdzenia, ze uktad pomiarowo-rozliczeniowy nie dziata prawidtowo,
a jego nieprawidtowe dziatanie nie jest wynikiem nielegalnego poboru energii elektrycznej,
poniesione przez Odbiorce koszty badania i dodatkowej ekspertyzy zostang mu zwrécone przez
OSD.

W przypadku niedotrzymania standardow jakosciowych obstugi odbiorcéw, lub parametréw
jakosciowych dostarczanej energii elektrycznej, Odbiorcy na jego pisemny wniosek, po
rozpatrzeniu i uznaniu zasadnosci wniosku przez OSD, przystugujg bonifikaty w wysokosci i na
zasadach okreslonych w aktualnie obowigzujgcej Taryfie OSD. OSD jest obowigzany rozpatrzy¢
wniosek w terminie do 30 dni od dnia jego ztozenia.

W przypadku wymiany uktadu pomiarowo-rozliczeniowego w trakcie dostarczania energii
elektrycznej, a takze po zakonczeniu jej dostarczania OSD wydaje Odbiorcy dokument zawierajgcy
dane identyfikujgce uktad pomiarowo-rozliczeniowy i stan wskazan licznika w chwili demontazu.

Strony Umowy zobowigzane sg do bezzwlocznego przekazywania sobie informacji mogacych
mie¢ wptyw na bezpieczenstwo oséb oraz prawidtowe funkcjonowanie urzadzen i instalacji kazdej
ze Stron.

§6

Warunki swiadczenia ustug dystrybucji

W przypadku stwierdzenia, w wyniku wykonywania przez OSD czynnosci zwigzanych z dystrybucjg
energii elektrycznej lub kontroli dotrzymywania warunkéw Umowy, niewykonywania lub
nienalezytego wykonywania Umowy przez Odbiorce, OSD ma prawo wezwa¢ Odbiorce do
niezwtocznego usuniecia wskazanej nieprawidtowosci, okreslajgc termin, po uptywie ktérego
Umowa moze zostac rozwigzana przez OSD za uprzednim wypowiedzeniem.

Moc umowng, do wysokosci nie przekraczajgcej mocy przytgczeniowej, Odbiorca moze zamawiac
pisemnie do 30 wrzesnia kazdego roku w jednakowej wysokosci na wszystkie miesigce okresu
obowigzywania Taryfy OSD. Brak zamowienia mocy umownej w wyzej wymienionym terminie jest
rébwnoznaczny z zamdwieniem mocy umownej na nastepny okres obowigzywania Taryfy OSD w
wysokosci obowigzujgcej w miesigcu grudniu roku poprzedzajgcego rok obowigzywania Taryfy
OSD..

Warunki zmiany mocy umownej okresla Taryfa OSD, przy czym zmiana wysoko$ci mocy umownej
moze nastgpi¢ po spetnieniu warunkow okreslonych przez OSD, uwzgledniajgcych postanowienia
Taryfy OSD i uwarunkowania techniczne dostarczania energii elektrycznej.

Zmiana mocy umownej ,0 ktérej mowa w ust. 2 -3 niniejszego paragrafu, moze by¢ zwigzana z
koniecznoscig dostosowania, kosztem Odbiorcy, na warunkach okre$lonych przez OSD, urzadzen
elektroenergetycznych do nowych warunkéw dostarczania energii elektrycznej lub realizacji nowych
warunkow przytgczenia.

OSD ma prawo kontroli poboru mocy i zainstalowania urzadzeh ograniczajgcych pobér mocy do
wielko$ci mocy umowne;j.

Wszelkie prace przy uktadzie pomiarowo-rozliczeniowym, zwigzane ze zdjeciem plomb
natozonych przez OSD na uktad pomiarowo-rozliczeniowy, mogg by¢ wykonywane wytgcznie na
warunkach uzgodnionych z OSD bgdz w obecnosci upowaznionych przedstawicieli OSD.

Strony ustalajg w Umowie miejsce dostarczania energii elektrycznej oraz miejsce rozgraniczenia
wlasnosci urzgdzen elektroenergetycznych pomiedzy OSD i Odbiorca. OSD odpowiada za stan
techniczny urzadzen, instalacji i sieci do miejsca rozgraniczenia witasnosci urzadzen
elektroenergetycznych okreslonego w Umowie.

W przypadku uzytkowania przez Odbiorce odbiornikbw o charakterze indukcyjnym Ilub
pojemnosciowym wptywajgcych na prace sieci dystrybucyjnej, OSD ma prawo do zainstalowania
licznikdw do pomiaru energii elektrycznej biernej oraz do jej rozliczania.

Odbiorca moze zosta¢ zobowigzany do przediozenia dokumentu sprawdzenia nalezgcej do niego
sieci lub instalacji przez osobe posiadajgcg stosowne uprawnienia.
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10.

11.

Odbiorca moze zleci¢ OSD wykonanie nastepujgcych czynno$ci:

1) przerwanie i wznowienie dostarczania energii elektrycznej

2) Sprawdzenie prawidtowosci dziatania uktadu pomiarowo -rozliczeniowego

3) laboratoryjne sprawdzenie prawidtowosci dziatania uktadu pomiarowo -rozliczeniowego

4) wykonanie dodatkowej ekspertyzy badanego wczeéniej uktadu pomiarowo-rozliczeniowego

5) przeniesienie licznika lub licznika i urzadzenia (zegara) sterujgcego (dla licznikéw strefowych)
w inne uprzednio przygotowane wyposazone miejsce w obrebie tego samego obiektu

6) nadzor nad wykonawcami niezaleznymi od przedsiebiorstwa energetycznego, wykonujgcymi
prace w poblizu lub na urzadzeniach elektroenergetycznych bedacych wlasnoscig danego
przedsiebiorstwa energetycznego

7) wylgczenie napiecia, przygotowanie miejsca pracy dla wykonawcow ,o0 ktérych mowa w p.6) ,
oraz likwidacje miejsca pracy wraz z ponownym zatgczeniem urzgdzen do sieci danego
przedsiebiorstwa energetycznego

8) zalozenie plomb na urzgdzeniach podlegajgcych oplombowaniu, w szczegdlnosci po
naprawie, remoncie i konserwacji instalaciji

9) montaz i demontaz urzadzenia kontrolno-pomiarowego ,instalowanego w celu sprawdzenia
dotrzymania parametrow jakosciowych energii elektrycznej dostarczanej z sieci

Rozliczenia z tytutu wykonania zleconych czynnosci dokonane bedg pomiedzy Odbiorca, a OSD
na podstawie Taryfy OSD.

§7

Zasady rozliczen

Rozliczenia miedzy Stronami z tytutu Swiadczenia ustugi dystrybucji energii elektrycznej odbywaé
sie bedg w okresach rozliczeniowych, w oparciu o faktury VAT wystawiane na podstawie danych
z ukladu pomiarowo-rozliczeniowego, z zastosowaniem zasad i stawek optat zawartych w
Taryfie OSD. Odczyty wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego dokonywane beda
bezposrednio przez przedstawicieli OSD lub pozyskiwane w sposdb zdalny.

Jezeli, z przyczyn niezaleznych od OSD, nie nastgpi odczyt rozliczeniowy uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego rozliczanie za swiadczong ustuge dystrybucji energii elektrycznej dokonane
zostanie na podstawie szacowanego stanu wskazan ukladu pomiarowo-rozliczeniowego w
oparciu o $redniodobowe zuzycie energii elektrycznej dla tego miejsca dostarczania.

Termin ptatnosci naleznosci z tytutu swiadczenia ustugi dystrybucji energii elektrycznej nie moze
by¢ krétszy niz 14 dni od dnia wystawienia faktury VAT. OSD dostarczy Odbiorcy fakture VAT nie
pdzniej niz 7 dni przed terminem pfatnosci oznaczonym na fakturze VAT.

W przypadku stwierdzenia bteddw w pomiarze lub odczycie wskazan ukfadu pomiarowo-
rozliczeniowego, a takze innych nieprawidtowosci, ktére spowodowaty zawyzenie lub zanizenie
naleznoéci za dystrybucje energii elektrycznej OSD dokonuje korekty uprzednio wystawionych
faktur VAT.

Korekta, o ktérej mowa w ust.4 obejmuje caty okres rozliczeniowy lub okres, w ktérym wystepowaty
stwierdzone bitedy i nieprawidtowosci.

Nadptate wynikajgcg z wyliczonej korekty, o ktérej mowa w ust. 4 zalicza sie na poczet ptatnosci
ustalonych na najblizszy okres rozliczeniowy, o ile Odbiorca nie zazgda jej zwrotu.

Podstawg do wyliczenia wielkosci korekty faktur, o ktérych mowa w ust. 4, jest wielko$¢ btedu
odczytu lub wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.

Jezeli okreslenie wielkosci btedu, o ktérym mowa w ust. 7 nie jest mozliwe, podstawe do wyliczenia
wielkosci korekty stanowi liczba jednostek energii elektrycznej za okres doby, obliczana na
podstawie sumy jednostek energii elektrycznej prawidtowo wskazanych przez uktad pomiarowo-
rozliczeniowy w poprzednim okresie rozliczeniowym, pomnozona przez liczbe dni okresu, ktérego
dotyczy korekta faktury, z zastrzezeniem ust.10.

Jezeli nie mozna ustali¢ $redniego dobowego zuzycia energii elekirycznej na podstawie
poprzedniego okresu rozliczeniowego, podstawg wyliczenia wielkosci korekty jest wskazanie
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego z nastepnego okresu rozliczeniowego, z zastrzezeniem ust.10.
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W wyliczeniu wielkosci korekty nalezy uwzgledni¢ sezonowos$é poboru energii elektrycznej oraz
inne udokumentowane okolicznosci majgce wptyw na wielkosS¢ poboru tej energii.

W przypadku zmiany stawek opfat w Taryfie OSD lub wprowadzenia nowej Taryfy OSD w czasie
trwania okresu rozliczeniowego, ilo$¢ energii elektrycznej pobranej przez Odbiorce w okresie od
dnia ostatniego odczytu rozliczeniowego do dnia poprzedzajacego dzien wejscia w zycie zmian lub
nowej Taryfy OSD, bedzie wyliczona szacunkowo w oparciu o $redniodobowe zuzycie energii
elektrycznej w tym okresie rozliczeniowym, o ile OSD nie pozyska odczytu lub Odbiorca nie poda
wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego na dzien wejscia w zycie zmian.

Za date realizacji ptatnosci uznaje sie dzien wptywu srodkéw pienieznych na rachunek bankowy
OSD, wskazany na fakturze VAT.

W przypadku niedotrzymania terminu ptatnosci, OSD ma prawo obcigza¢ Odbiorce odsetkami
zgodnie z aktualnie obowigzujgcymi przepisami.

W przypadku nielegalnego pobierania energii elektrycznej przez Odbiorce, OSD moze:

1) pobra¢ od Odbiorcy optate w wysokosci okreslonej w Taryfie OSD, chyba, ze nielegalne
pobieranie energii elektrycznej wynikato z wytgcznej winy osoby trzeciej, za ktérg Odbiorca
nie ponosi odpowiedzialnosci, albo

2) dochodzi¢ odszkodowania na zasadach ogdinych.

Ztozenie reklamacji nie zwalnia Odbiorcy od obowigzku terminowego regulowania naleznosci za
Swiadczong ustuge, o ile Strony nie uzgodnig inacze;j.

Rozliczenia energii elekirycznej czynnej dokonywane sg z doktadnoscig do 1 kWh, energii
elektrycznej biernej dokonywane sg z doktadnoscig do 1 kvarh, a mocy z dokfadnoscig do 1 kW .
Jezeli zainstalowany u Odbiorcy uktad pomiarowo-rozliczeniowy wraz z systemem pomiarowo-
rozliczeniowym umozliwiajgcym transmisje danych do systemu akwizycji danych OSD, nie
umozliwia okreslenia godzinowych ilosci energii, do czasu =zastosowania urzgdzenia
umozliwiajgcego okreslenie godzinowych ilosci energii wraz z transmisjg danych, ilo$¢ energii
elektrycznej w uktadzie dobowo-godzinowym wyznacza sie na podstawie rzeczywistego zuzycia
energii z wykorzystaniem standardowego profilu zuzycia, przypisanego Odbiorcy na zasadach
okreslonych w IRIESD.

§8

Zmiana Sprzedawcy

Zmiane Sprzedawcy Odbiorca realizuje poprzez wybranego nowego Sprzedawce.
Zasady zmiany sprzedawcy okresla IRIESD.

Informacje dotyczgce zasad zmiany Sprzedawcy udostepnione sg w komérkach organizacyjnych
OSD odpowiedzialnych za obstuge odbiorcéw oraz na stronie internetowej OSD.

§9

Sprzedawca rezerwowy

Odbiorca w umowie o $wiadczenie dystrybucji wskazuje Sprzedawce Rezerwowego i upowaznia
OSD do zawarcia w jego imieniu i na jego rzecz — w przypadku wygasniecia lub zaprzestania
wykonywania umowy sprzedazy energii elektrycznej przez sprzedawce — umowy sprzedazy
rezerwowej ze wskazanym przez Odbiorce Sprzedawcg Rezerwowym.
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OSD zawiera umowe sprzedazy rezerwowej w imieniu i na rzecz Odbiorcy

1) niezwiocznie po uzyskaniu informacji od sprzedawcy o konieczno$ci zaprzestania sprzedazy
energii elektrycznej

2) w przypadku wygasniecia umowy sprzedazy ze sprzedawcy jezeli Odbiorca nie zgtosit OSD
informacji o zawarciu umowy sprzedazy z innym sprzedawcg w ramach procedury zmiany
sprzedawcy lub wybrany sprzedawca nie podjat sprzedazy energii elektryczne;.

Umowa sprzedazy rezerwowej obowigzuje od dnia zaprzestania wykonywania umowy sprzedazy

lub umowy kompleksowej przez sprzedawce, zawierana jest na czas nieokreslony i moze ulec

rozwigzaniu w dowolnym terminie na zasadzie porozumienia stron lub w drodze wypowiedzenia

przez Odbiorce z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na ostatni dzien

miesigca nastepujgcy po miesigcu, w ktdrym nastgpito doreczenie o$wiadczenia o wypowiedzeniu

umowy, przy czym Odbiorca moze wskazaé pdzniejszy termin jej rozwigzania.

Przepisow § 9 nie stosuje sie do odbiorcéw, ktérzy zwlekajg z zaptatg za $wiadczone ustugi co

najmniej przez okres 30 dni po uptywie terminu pfatnosci oraz gdy stwierdzono w wyniku

przeprowadzonej kontroli, ze nastgpito nielegalne pobieranie energii.

§10
Odpowiedzialnos¢ Stron

Jezeli nic innego nie wynika z przepiséw prawa, kazda ze Stron zobowigzana jest wobec drugiej
Strony do naprawienia szkody wyniktej z niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania,
chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania jest nastepstwem okolicznosci, za
ktére Strona nie ponosi odpowiedzialnosci. W szczegdélnosci Strona nie jest zobowigzana do
naprawienia szkody, jezeli niewykonanie Ilub nienalezyte wykonanie zobowigzania jest
nastepstwem dziatania sity wyzszej lub osoby trzeciej, za ktérg Strona nie ponosi
odpowiedzialnosci.

Nie stanowig naruszenia warunkéw j Umowy przerwy lub ograniczenia w dostarczaniu energii

elektrycznej:

1) wprowadzone na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa, o ile
wprowadzenie przerw lub ograniczen na podstawie przepisow prawa nastgpito na skutek
okolicznosci, za ktére odpowiedzialnosci nie ponosi OSD,

2) spowodowane wydaniem przez sgd powszechny lub organ administracji publicznej orzeczenia
lub decyzji administracyjnej nakazujgcej wstrzymanie lub ograniczenie dostarczania energii
elektrycznej, o ile wydanie orzeczenia lub decyzji administracyjnej nastgpito na skutek
okolicznosci, za ktére odpowiedzialnosci nie ponosi OSD,

3) spowodowane wstrzymaniem dostarczania energii elektrycznej do Odbiorcy, z przyczyn o
ktérych mowa w par § 11 ust 1 OWU.

OSD jest obowigzane do bezzwtocznego wznowienia dostarczania energii elektrycznej
wstrzymanego z powoddw, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 3), jezeli ustang przyczyny uzasadniajgce
wstrzymanie ich dostarczania.

Odpowiedzialno$¢ Stron z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy jest
ograniczona do rzeczywistych szkdd z wytgczeniem utraconych korzysci .

W przypadku, gdy nastgpita utrata, zniszczenie Ilub uszkodzenie ukladu pomiarowo-
rozliczeniowego, co uniemozliwia dokonanie odczytu wskazan lub poprawng prace ukladu
pomiarowo-rozliczeniowego, Odbiorca ponosi koszty zakupu nowego urzgdzenia pomiarowego
i koszty jego demontazu i montazu, chyba Ze utrata, zniszczenie lub uszkodzenie uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego jest nastepstwem okolicznosci, za ktére Odbiorca nie ponosi
odpowiedzialnosci.

W przypadku uszkodzenia lub zerwanie plomb natozonych przez uprawnione podmioty lub OSD,
Odbiorca ponosi koszty sprawdzenia stanu technicznego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
oraz zatozenia nowych plomb, chyba, Zze uszkodzenie lub zerwanie plomb jest nastepstwem
okolicznosci, za ktére Odbiorca nie ponosi odpowiedzialnosci.
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7. W przypadku wadliwego dziatania urzgdzehn Odbiorcy, majgcych wptyw na sie¢ dystrybucyjng
OSD, w nastepstwie ktérych powstanie roszczenie oséb trzecich, Odbiorca bedzie odpowiedzialny
za szkode poniesiong przez OSD w zwigzku z roszczeniami 0séb trzecich.

§ 11

Zasady wstrzymywania dostarczania energii elektrycznej

1. OSD moze wstrzymac dostarczanie energii elektryczne;j:

1) jezeli w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze nastgpit nielegalny pobdr energii
elektrycznej,

2) jezeli Odbiorca zwleka z zaptatg za $wiadczone ustugi dystrybucji energii elektrycznej co
najmniej przez 30 dni po uptywie terminu ptatnosci.

2. OSD wstrzymuje dostarczanie energii elektryczne;j:

1) jezeli wwyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze instalacja znajdujgca sie u Odbiorcy
stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia albo Srodowiska,

2) na zadanie Sprzedawcy, jezeli Odbiorca zwleka z zaptatg za pobrang energie elektryczng co
najmniej przez okres 30 dni po uptywie terminu ptatnosci, zgodnie z art. 6b ust. 2 Ustawy.

3) w przypadku, gdy umowa sprzedazy rezerwowej przestata obowigzywaé lub ulegta
rozwigzaniu, a OSD nie otrzymat informacji o zawarciu przez Odbiorce umowy sprzedazy z
innym sprzedawcg w ramach procedury zmiany sprzedawcy.

3. Wznowienie dostarczania energii elektrycznej, po wstrzymaniu jej dostaw z przyczyn okreslonych

w ust. 1 i 2 nastepuje niezwiocznie po ustaniu przyczyn uzasadniajgcych jej wstrzymanie.

4. Odbiorca bedzie obcigzony opfatami za wznowienie dostarczania energii elektrycznej, po
wstrzymaniu jej dostarczania z przyczyn okreslonych w ust. 1 i 2 zgodnie z Taryfg OSD.

5. Wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej lub zaprzestanie przez Odbiorce poboru tej energii
bez rozwigzania Umowy, nie zwalnia Odbiorcy z obowigzku uiszczania optat wynikajgcych Taryfy
OSD.

§12
Warunki rozwigzania i zmiany Umowy

1. Odbiorcy przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy z zachowaniem jednomiesiecznego
okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, po zlozeniu przez
Odbiorce w formie pisemnej oswiadczenia woli o wypowiedzeniu Umowy, z zastrzezeniem ust. 3.

2. Odbiorca jest zobowigzany umozliwi¢c OSD dokonanie odczytu wskazan uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego najpdzniej do ostatniego dnia okresu wypowiedzenia z zastrzezeniem ust. 4 oraz
podania adresu, pod ktéry OSD wysle fakture VAT rozliczenia koricowego.

3. Odbiorca obowigzany jest poinformowaé OSD z co najmniej 14 dniowym wyprzedzeniem o
zamiarze opuszczenia obiektu na potrzeby ktérego dostarczana jest energia elektryczna. Jezeli z
oswiadczenia o zamiarze opuszczenia obiektu nie bedzie wynikac¢ nic innego, oswiadczenie takie
bedzie traktowane przez OSD jako oswiadczenie Odbiorcy o rozwigzaniu Umowy za
wypowiedzeniem. W zakreslonym powyzej terminie Odbiorca jest zobowigzany umozliwi¢ OSD
dokonanie odczytu wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.

4. Umowa moze by¢ rozwigzana za porozumieniem Stron w kazdym czasie. Z zastrzezeniem ust. 5,
Odbiorca jest zobowigzany umozliwi¢ OSD dokonanie odczytu wskazan uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego najpdzniej do dnia ustalonego przez Strony jako dzien rozwigzania Umowy oraz
poda¢ adres, pod ktéry OSD wysle fakture VAT rozliczenia koncowego.

5. W przypadku nie dopetnienia przez Odbiorce obowigzkéw okreslonych w ust. 2, 3 i 4, Odbiorca
zobowigzany bedzie do zaptaty naleznosci za Swiadczong ustuge dystrybucji energii elektrycznej
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oraz naleznosci wynikajgcych §10 ust 5 OWU, do czasu odczytu przez przedstawicieli OSD
wskazan ukladu pomiarowo-rozliczeniowego Ilub demontazu ukladu pomiarowo-
rozliczeniowego.

Umowa moze by¢ rozwigzana przez OSD z zachowaniem jednomiesiecznego okresu
wypowiedzenia w przypadkach niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Odbiorce
obowigzkéw okreslonych w § 3 ust. 2 pkt 2 — 5 i pkt 7, pomimo uprzedniego wystosowania
odpowiedniego pisemnego wezwania, lub zajscia przyczyn przewidzianych przepisami prawa, w
szczegolnosci jezeli dalsza realizacja Umowy narazitaby OSD na odpowiedzialno$é wobec oséb
trzecich.

Umowa moze byc rozwigzana przez OSD po uptywie 2 dni od wyznaczonego pisemnie przez OSD

terminu usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci jesli nie zostaty one usuniete przez Odbiorce w

zakresie dotyczgcym:

1) wprowadzania do sieci OSD zaktécen przekraczajgcych dopuszczalne poziomy, okreslone
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,

2) utrzymywania przez Odbiorce nieruchomosci, wilasnej sieci, instalacji lub obiektéw
budowlanych w sposéb zagrazajgcy prawidtowemu funkcjonowaniu sieci zasilajgce;j,

3) uniemozliwienia upowaznionym przedstawicielom OSD dostepu, wraz z niezbednym
sprzetem, do elementéw sieci i urzgdzen, bedgcych wiasnoscia OSD, znajdujgcych sie na
terenie lub w obiekcie Odbiorcy, w celu usuniecia awarii w sieci.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy lub jej rozwigzaniu wymaga formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

Zmiany Umowy beda dokonywane pod rygorem niewazno$ci, z zastrzezeniem postanowien
ustepow ponizszych.

W razie zmiany przepiséw prawa, majgcych zastosowanie do Umowy, jej postanowienia z nimi
sprzeczne tracg waznos$¢, zas w ich miejsce bedg miaty zastosowanie przepisy znowelizowanego
prawa bez koniecznosci zawierania aneksu do Umowy.

Forma aneksu nie jest wymagana do zmian Umowy bedacych nastepstwem udokumentowane;j
wymiany elementow uktadu pomiarowo-rozliczeniowego. Ponadto forma aneksu nie jest
wymagana do zmiany danych teleadresowych Stron Umowy i innych o charakterze informacyjnym,
ktére nastepowac beda na podstawie pisemnego zawiadomienia o zmianie drugiej Strony Umowy.
Zmiany Taryfy OSD odpowiednio w zakresie stawek i optat wigzg Strony bez koniecznosci
sporzadzenia aneksu do Umowy, z datg wejscia w zycie Taryfy OSD. W przypadku podwyZzki
stawek i optat, OSD poinformuje Odbiorce o powyzszych zmianach w ciggu jednego okresu
rozliczeniowego od dnia podwyzki. Do pozostatych zmian Taryfy OSD, ktére wymagajg
dostosowania postanowien Umowy do tych zmian, stosuje sie procedure zmiany Umowy
uregulowang w ust. 14 niniejszego paragrafu.

Zmiany lub wprowadzenie nowej IRIESD, obowigzujg Strony bez koniecznosci sporzgdzenia
aneksu do Umowy, z datg wejscia w zycie zmienionej IRIESD. Jezeli zmiany IRIESD wymagaja
dostosowania postanowien Umowy do powyzszych zmian, dostosowanie Umowy nastgpi z
uwzglednieniem procedury uregulowanej w ust. 14 niniejszego paragrafu.

Zmiany Umowy, w zakresie wynikajgcym z ust. 12 i 13 nastgpig poprzez dostarczenie Odbiorcy
pisemnej propozycji zmiany Umowy. Do propozycji zmiany Umowy zostanie dotgczony projekt
zmian wraz z pisemng informacjg o prawie Odbiorcy do wypowiedzenia Umowy. Zmiany Umowy
wigzg Strony poczynajgc od daty wskazanej w przestanej Odbiorcy propozycji zmian Umowy o ile
Odbiorca nie wypowie Umowy.

Tres¢ nowej lub zmienionej Taryfy OSD, OSD poda do publicznej wiadomosci poprzez
zamieszczenie jej na wiasnej stronie internetowe;j.

W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Odbiorce, w zwigzku z wprowadzeniem przez OSD
nowych stawek wynikajgcych z Taryfy OSD, rozliczenia za swiadczone ustugi pomiedzy Stronami
do konca okresu wypowiedzenia dokonywane bedg na podstawie cen okreslonych w dotychczas
obowigzujgcej Taryfie OSD.

Forma aneksu nie jest wymagana w przypadku zmiany przez Odbiorce wybranego Sprzedawcy.
Aktualizacja informacji o zawartych umowach sprzedazy dokonywana jest na zasadach i w
terminach okreslonych w IRIESD.
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§13
Postanowienia koncowe

1. Przy wnoszeniu wszelkich spraw zwigzanych z Umowa nalezy powotywac¢ sie ha numer Umowy
lub na kod identyfikacyjny punktu poboru energii elektrycznej( PPE) lub na numer faktury VAT.

2. W sprawach nieuregulowanych Umowa majg zastosowanie w szczegodlnosci przepisy ustawy
Prawo energetyczne, postanowienia rozporzadzen wykonawczych wydanych na jej podstawie oraz
Kodeks cywilny i Kodeks postepowania cywilnego.
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